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INFORME DE AUDITORIADEFINITVO

Senor

MINISTRO DE SALUD PUBLICA

DR. FEDERICO ALEJANDRO JAVIER MANGIONE
S / D

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 169 de
la Constitucion Provincial y el Articulo 30° de la Ley 7.103, la Auditoria General de la Provincia
de Salta, procedi¢ a efectuar una auditoria en el ambito del Hospital “Nicolds Lozano” de la
localidad de La Merced, de acuerdo al Proyecto N° I11-04-18, incluido en el Programa de Accion
Anual de Auditoria y Control del Afio 2017, aprobado por Resolucion de AGPS N° 89/17.

Este Informe tiene el caracter de Definitivo, que se elabor6 con las recomendaciones que
surgen de las observaciones formuladas por los auditores intervinientes en el informe de Auditoria
Provisorio, que fue notificado los dias 12/03/2021 y 12/03/2021 por intermedio de las Cédulas de
Notificacion N°s 02/21 y 03/21 al Sr. Ministro de Salud, Dr. Juan José Esteban, al Gerente General
del Hospital del periodo auditado Dr. Dario Flores, respectivamente. Se ha analizado la respuesta
del ente auditado, presentada en nota externa N°125/21 de fecha 23/04/2021 mediante la cual se

efectta las aclaraciones, observaciones y comentarios al Informe Provisorio.

I. OBJETO DE LA AUDITORIA

» Ente Auditado: Hospital “Dr. Nicolas Lozano” de La Merced.
» Tipo de auditoria: Gestion
» Clase de Auditoria: Eficacia
» Objetivos:
- Evaluar la Gestion de Servicios Médicos,
- Evaluar la Infraestructura Edilicia y Servicios Generales en base al Programa
Nacional de Garantia de Calidad de Atencion Medica.

» Periodo Auditado: Ejercicio 2017.
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II. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

La labor de auditoria fue practicada de conformidad con las Normas Generales y Particulares de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Provincia de Salta, aprobadas por Resolucion N°

61/01, habiéndose aplicado los procedimientos que se detallan en el punto 2.3. de este informe.

I1.1. ENFOQUE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo se centré exclusivamente en evaluar la gestion de los servicios médicos prestados por el
hospital a los ciudadanos de la localidad de La Merced y su area operativa, teniendo en cuenta su
infraestructura edilicia y servicios generales.

Los servicios médicos que se evaluaron son:

- Atencion Primaria de la Salud.

- Tocoginecologia y Pediatria.

En virtud de lo expuesto, y con un enfoque principalmente orientado a Evaluar la eficacia de los
Servicios Médicos se definieron los siguientes OBJETIVOS DE AUDITORIA:

- Evaluar la Gestion (eficacia) de los Servicios Médicos.

- Evaluar la Infraestructura Edilicia y Servicios Generales en base al Programa Nacional de

Garantia de Calidad de Atencion Medica (PNGCAM)

11.2. METODOLOGIA

En funcion de lo expuesto precedentemente y de los resultados del analisis preliminar, incluyendo
la evaluacion de riesgos de auditoria, la metodologia aplicada para la evaluacion de los indicadores
de gestion, considerando que el ente auditado no elabora sus propias planificaciones respecto de
las actividades especificas que realiza, se adoptdé como criterio, las metas establecidas por el
Programa de Atencién Primaria de la Salud, como asi también, complementariamente, los
Objetivos de la Carta de Servicios del Hospital y de la Politica Presupuestaria de la Provincia en
gestion sanitaria, plasmadas en la Ley N°7972/17, en correspondencia con el objetivo perseguido
por la presente auditoria, criterio adoptado en correspondencia con los principios plasmados en las
normas ISSAI 300 -Principios de la Auditoria de Desempefio-, que establece que “Los criterios
pueden ser cualitativos o cuantitativos y deben definir contra qué sera evaluada una entidad

auditada, asumiendo que estos pueden ser generales o especificos, enfocarse en qué debe ser de
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acuerdo a las leyes, regulaciones u objetivos; lo que se espera, de acuerdo a buenos principios,
conocimiento cientificos y buenas practicas” ,

Con el mismo criterio, la evaluacion de la Infraestructura edilicia y servicio generales se efectud
mediante el relevamiento de los recursos fisicos del ente auditado, para verificar el cumplimiento
de los requerimientos establecidos en el Programa Nacional de Garantia de la Calidad de la
Atencion Médica del Ministerio de Salud Publica de la Nacion (PNGCAM), al que la provincia se
encuentra adherido mediante Decreto N°58/03, considerando como metas a alcanzar, el modelo de
infraestructura edilicia y de servicios especificos, de acuerdo al Nivel de Complejidad del Hospital,
dictado por el marco normativo tanto del PNGCAM, como de los requerimientos establecidos en
la normativa provincial, citado.

Para ello se seleccionaron los recursos fisicos de su infraestructura edilicia y de los servicios
médicos de mayor incidencia en la actividad sanitaria del ente auditado. Se confeccionaron
matrices de comparacion con el objeto de establecer el grado de cumplimiento normativo de los
componentes de la meta a alcanzar, para establecimientos de Nivel de Complejidad I — Bajo Riesgo
con Internacién Simple y para los Servicios Generales, el cumplimiento de las metas establecidas

en la normativa referente.

I1.3.- ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Entre los Objetivos de la Politica Presupuestaria de la Provincia en gestion sanitaria, plasmadas en
la Ley N° 7972/17, adoptados complementariamente para la evaluacion de las metas especificas,
en correspondencia con el objetivo perseguido por la presente auditoria, se destacan:

*Fortalecer la capacidad institucional del sistema de salud, en lo concerniente a actividades de
promocion, prevencion y recuperacion de la salud de los diferentes efectores.

*Fortalecer del Primer Nivel de Atencion, pilar del sistema sanitario actual, asegurando los
recursos ¢ insumos necesarios para dar respuesta a las necesidades de la poblacion.

*Mejorar la cobertura de los sectores mas vulnerables de la sociedad a través de la estrategia de
Atencion Primaria de la Salud (A.P.S.), como eje integrador de todas las acciones de salud.
*Continuar con el relevamiento y mejora de la infraestructura edilicia, re-equipamiento

hospitalario y de instrumental, del parque automotor e insumos basicos.
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*Extender la cobertura de los servicios en el sentido vertical (mayor complejidad) y en sentido
horizontal (més personas incluidas), asegurando la infraestructura edilicia, equipamiento médico
especifico, insumos y recursos humanos necesarios para garantizar el mejor funcionamiento del
sistema sanitario.

I1.3.1.- GESTION MEDICA

El Hospital, categorizado de Bajo Riesgo con Internacién Simple, pertenece al Area Operativa L.
Presta a la comunidad los siguientes servicios médicos y no médicos: Clinica Médica,
Tocoginecologia, Pediatria, Radiologia, Laboratorio, Medicina Familiar, Salud Mental, Nutricién
y Odontologia. Cuenta también con servicio de guardia e internacion simple.

La evaluacion de la gestion médica se efectud, verificando el cumplimiento de las metas
establecidas para los servicios de Atencion Primaria de la Salud (APS) y los objetivos perseguidos
por el servicio de Tocoginecologia, que constituyen las prestaciones de mayor impacto

hospitalario, en cuanto a demanda de atencion del ente auditado.

I1.3.1.1- Servicio de Atencion Primaria de la Salud

En la verificacion del funcionamiento de la Atencioén Primaria de la Salud se tuvo en cuenta las
metas fijadas por este servicio, en funcion de la cantidad de Profesionales, Agentes Sanitarios,
caracteristicas geograficas, condiciones epidemiologicas y condiciones socioecondmicas de la
poblacién, componente del Area Operativa L.

La Atencion Primaria de Salud, es la herramienta para proveer un mejor servicio de salud,
con mayor equidad y menores costos. El objetivo central, es organizar los sistemas sanitarios en
torno a un sistema fuerte centrado en el paciente.

Los informes del servicio de APS se realizan trimestralmente y se denominan “Rondas”.
El Area operativa de La Merced se encuentra dividida en 19 Sectores (divisiones geograficas a los
fines de encargar la cobertura del servicio a cada agente sanitario). Para medir el cumplimiento de
las metas u objetivos del servicio, se tomaran para su analisis, muestras de 7 Sectores y dos Rondas
del afio 2017 (N°s 93 y 95). En el cuadro siguiente se resume la informacion global de cada Ronda

indicada:
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Detalle Ronda N° 93 | Ronda N° 95
Total Sectores 18 19
Sectores Cubiertos 13 13
Sectores No cubiertos 5 6
Sectores elegidos p/ la muestra 7 7
Familias Asignadas Total 1882 1832
N° Familas Visitadas Total 1701 1638
% Cobertura 90.38 89.41
Familias Asignadas s/ Muestra 1202 1204
% Representatividad 63.86 65.72
Poblacion Total Sectores Cubiertos 7315 6541
Poblacion Segin Muestra 4799 4584
% Representatividad 65.60 % 70.08

Indicadores: Las metas para evaluar el Servicio de APS comprenden:

Indicador Meta a cumplir

Sectores Cubiertos 100%

N° de Familias Visitadas 100%

Visitas a Familias Priorizadas por Agentes

Sanitarios, Supervision Intermedia y 100%

Profesionales.

Estudio de Papanicolao a Mujeres en Edad Fertil 8,33%

Embarazadas. Atencion Medico, Enfermeria, 0%

Laboratorio, Odontologia y Nutricion (MELON)

Embarazadas. Atencion Medico, Enfermeria y 100%

Laboratorio (MEL)

Nifios con Bajo Peso, Muy Bajo Peso y con

Riesgo de Bajo Peso. Atencion Medico, 100%

Enfermeria, Laboratorio y Nutricion (MELaN)

Inmunizacioén Segun avance de cobertura de cada vacuna
integrante del calendario de vacunacion
(100%).

Entrega de leche 100% segin radiograma 1500/16 —

programa nutrivida

Para verificar el acceso de la poblacién al sistema de salud del Area Operativa, se efectuaran

encuestas a familias, residentes en los sectores de APS. Para ello se seleccionaron los sectores:
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- Sector N° 9: Firpo 2
- Sector N° 4: 25 de Mayo
Los principales puntos sobre los que se realizaron la encuesta son:
- Visita a la familia por parte del agente sanitario y fecha de tltima visita, corroborando la
existencia de planilla de Visto de Atencion Primaria de la Salud.
- Actividades realizadas por el agente sanitario
- Entrega de leche si correspondiese
- Verificacion de carne de vacunacion
- Estudio de PAP realizado
- Estudio de mamografia
- Si asiste a los Centros de Salud de la zona
- Razones por los cuales no existe a los centros de salud de la zona
- Evaluacion por parte de la familia de los centros de salud pertenecientes al area operativa
al cual asiste y principales falencias
- Evaluacion de la atencion de los médicos en el Hospital Santa Teresita y principales
falencias

- Evaluacion del servicio de emergencia del Hospital Santa Teresita y principales falencias

I1.3.1.2.- Servicio de Tocoginecologia

El servicio de Tocoginecologia es la especialidad médica dedicada a los campos de la obstetricia
y la ginecologia a través de un tnico programa de formacion académica.

Para su evaluacion se tomd como referencia, ante la ausencia de metas, el cumplimiento de la Carta
de Servicios Médicos y los Objetivos de la Politica Presupuestaria de la Provincia en gestion
sanitaria.

Atento a ello se contempla:

*Prevencion de Pacientes Sanas

a) Controles de rutina y prevencion (Consultorio externo, PAP, Colposcopia, Mamografia)

b) Controles prenatales (seguimientos pacientes embarazadas, partos)

Como resultado del relevamiento del funcionamiento del ente, surgen los siguientes datos:
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Profesionales Médicos: ninguno
Profesionales Obstetras: 1 (uno)

En caso de adolescentes menores de 15 afios, el hospital no cuenta con especialistas.

*Diagnostico y tratamiento de Patologias de Baja, Mediana y Alta complejidad.

Como marco documental se tuvo en cuenta, las siguientes publicaciones difundidas por el
Ministerio de Salud Publica de la Nacion:

*Recomendaciones para la Practica del control preconcepcional, prenatal y puerperal (Direccion
Nacional de Maternidad e Infancia Edicion 2013).

*Estrategia “Un momento para Hablar del PAP” cartilla para profesionales de la Salud (Ministerio
de Salud de la Nacion).

Control Perinatal

De acuerdo a las “Recomendaciones para la practica del Control Preconcepcional, Prenatal y
Puerperal Edicion 2013 del Ministerio de Salud Publica de la Direccion Nacional de Maternidad
¢ Infancia, el Control Prenatal comprende la serie de entrevistas o visitas programadas de la
embarazada con los integrantes del equipo de salud, con el objetivo de vigilar la evolucion del
embarazo y obtener una adecuada preparacion para el parto y la crianza.
Caracteristicas
El control prenatal eficiente debe cumplir con cuatro requisitos basicos:

- Precoz
La primera visita debe efectuarse tempranamente, en lo posible durante el primer trimestre de la
gestacion. Esto permite la ejecucion oportuna de las acciones de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud que constituyen la razén fundamental del control. Ademas, torna
factible la identificacion temprana de los embarazos de alto riesgo, aumentando por lo tanto, la
posibilidad de planificar eficazmente el manejo de cada caso en cuanto a las caracteristicas
de la atencion obstétrica que debe recibir.

- Periddico
La frecuencia de los controles prenatales varia segun el grado de riesgo que presenta la

embarazada. Para la poblacion de bajo riesgo se requieren 5 controles.
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- Completo
Los contenidos minimos del control deberan garantizar el cumplimiento efectivo de las acciones
de promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

- Amplia cobertura
En la medida que el porcentaje de la poblacion controlada es mas alto (lo ideal es que abarque a
todas las embarazadas), mayor sera el impacto positivo sobre la morbimortalidad materna y

perinatal.

Objetivos

El Control Prenatal tiene los siguientes objetivos:

* Brindar contenidos educativos para la salud de la madre, la familia y la crianza.
* Prevenir, diagnosticar y tratar las complicaciones del embarazo.

* Vigilar el crecimiento y vitalidad del feto.

* Detectar y tratar enfermedades maternas clinicas y subclinicas.

* Aliviar molestias y sintomas menores asociados al embarazo.

* Preparar a la embarazada fisica y psiquicamente para el nacimiento.

En general, para realizar un control prenatal efectivo se requiere el uso sistematico de una Historia
Clinica que recoja y documente la informacién pertinente y el empleo criterioso de tecnologias
sensibles que anuncien tempranamente la existencia de un riesgo mayor al esperado.

El control prenatal adecuado en cantidad, calidad, contenidos, oportunidad y diferenciado acorde

al riesgo contribuye positivamente a la salud familiar y es un claro ejemplo de medicina preventiva.

Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacion deben estar orientados a facilitar el cumplimiento de compromisos
referente al monitoreo de los indicadores relacionados con la salud sexual y reproductiva, ademas
de garantizar la calidad de las prestaciones que se brindan. Esta calidad de la atencion se sustenta
en la organizacion de los servicios y en un sistema de informacién adecuado que debe contar con
una Historia Clinica apropiada y un flujo de la informacion que garantice a quien atienda el caso

en el lugar y momento en que lo haga, que todos los datos necesarios para el correcto manejo estén
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en su poder. El Hospital no cuenta con el Sistema Informatico Perinatal (SIP) — Historia Clinica

Perinatal (HCP)', que permita el monitoreo de indicadores.

11.3.2.- Infraestructura Edilicia

Su evaluacion se efectudé mediante el relevamiento de los recursos fisicos del ente auditado, para
verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Programa Nacional de Garantia
de la Calidad de la Atencion Médica del Ministerio de Salud Publica de la Nacion (PNGCAM), al
que la provincia se encuentra adherido mediante Decreto N°58/03, considerando como metas a
alcanzar, el modelo de infraestructura edilicia y de servicios especificos, de acuerdo al Nivel de
Complejidad del Hospital, dictado por el marco normativo tanto del PNGCAM, como de los
requerimientos establecidos en la normativa provincial, citada.

Para su evaluacion se seleccionaron los recursos fisicos de su infraestructura edilicia y de los
servicios médicos de mayor incidencia en la actividad sanitaria del ente auditado. Para ello se
confeccionaron matrices de comparacion, con el objeto de establecer el grado de cumplimiento
normativo de los componentes de la meta a alcanzar, para establecimientos de Nivel de

Complejidad I — Bajo Riesgo con Internacion Simple.

Los recursos hospitalarios seleccionados para su analisis se resumen en el siguiente detalle:

! Sistema Informético Perinatal (SIP) — Historia Clinica Perinatal (HCP)

El Centro Latinoamericano de Perinatologia/Salud de la Mujer y Reproductiva (CLAP/SMR) es un centro y unidad técnica de la
Oficina Panamericana de la Salud (OPS) que brinda asesoria técnica a los paises de América Latina y el Caribe en el area de la
salud sexual y reproductiva.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas han planteado un gran desafio referente al monitoreo de los
indicadores de las metas relacionadas con la salud sexual y reproductiva.

En 1983, el CLAP/SMR publico el Sistema Informatico Perinatal (SIP). El SIP es un producto de consenso técnico entre cientos
de profesionales de la Region convocados periddicamente por el CLAP/SMR para su revision y forma parte de las herramientas
(tool kit) de la OPS para mejoria de la calidad de la atencion de madres y recién nacidos.

El SIP esta constituido por un grupo de instrumentos originalmente disefiados para uso en los servicios de gineco/obstetricia y
neonatologia. Estos instrumentos son la Historia Clinica Perinatal (HCP), el carné perinatal, el formulario de aborto, el partograma,
hospitalizacion neonatal, enfermeria neonatal y los programas de captura y procesamiento local de datos.

El1 SIP permite que en la misma maternidad, los datos de la HC puedan ser ingresados a una base de datos creada con el programa

del SIP y asi producir informes locales.
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Recursos Fisicos/Servicios - Criterios Basicos p/ Establecimientos Asistenciales Nivel I

Cumplimiento
Recursos Fisicos/Servicios e AP (IS
Componentes del Meta 100%
Servicio %

Recurso Fisico Hospitalario Resol MSPNN"282/94
Resol. MSPPN°150/17
.. , Resol. MSPNN°194/94
Servicio de Enfermeria Internado Resol MSPPN®150/17
Servicio de Esterilizacion Resol MSPNN®102/08
Resol. MSPPN°150/17
Resol. MSPNN°171/97

Servicio de Laboratorio Reglamento Colegio
Bioquimicos de Salta
.. . Resol. MSPNN®431/00
Servicio de Consultorios Externos Resol MSPPN®150/17
Servicio de Farmacia Resol MSPNN641/00
Resol. MSPPN°2828/11

Servicio de Internacion Resol MSPNN"41/01
Resol. MSPPN°150/17

Servicio Guardia de Emergencias Resol MSPNN"428/01
Resol. MSPPN°150/17

I1.3.3.- Servicios Generales
Los servicios que sirven de soporte a la gestion sanitaria del Hospital, se agrupan en servicios
técnicos y no técnicos, que comprenden:

Servicios Técnicos: Gases Medicinales, Generador Alternativo de Energia Eléctrica, Sistema de

Climatizacion, Provision de Agua y Sistema Contraincendios.

Servicios No Técnicos: Cocina, Lavanderia, Limpieza, Servicio de Vigilancia, Ambulancia,

Gestion de Residuos Patogénicos y Viviendas para Personal.

Su evaluacion se efectud relevando fisicamente los servicios generales del ente auditado, con el
objeto de verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Programa Nacional
de Garantia de la Calidad de la Atencion Médica del Ministerio de Salud Publica de la Nacion
(PNGCAM), considerando como metas a alcanzar, el modelo de servicios de apoyo a la gestion
sanitaria, de acuerdo al Nivel de Complejidad del Hospital, dictado por el marco normativo tanto

del PNGCAM, como de las exigencias plasmadas en la normativa provincial, citada.
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Si bien no se efectuaron matrices de comparacion de cumplimiento normativo, se puso en

evidencia los aspectos de incumplimiento a los sensores utilizados.

11.4.- PROCEDIMIENTOS GENERALES
Para la obtencién y andlisis de las evidencias, se aplicaron las siguientes técnicas y/o
procedimientos de auditoria:
o Entrevistas con los siguientes funcionarios del Hospital:
- Gerente General
- Gerente Administrativo
- Responsable Programa de Pediatria
- Responsable Programa de Tocoginecologia.
- Responsable Programa de Enfermeria.
- Responsable Programa de Laboratorio Central.
- Responsable Programa de Farmacia.
- Responsable Programa de Fiscalizacion y Control de Servicios Generales.
- Responsable Sector Mantenimiento.
- Responsable Sector de Servicios Generales.
- Responsable Sector Patrimonio.
e Obtencion de confirmaciones escritas, respecto de explicaciones e informaciones
suministradas.
I1.5.-PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
e Relevamiento de la siguiente documentacion:

Carta de Servicios.

Organigrama y Planta de Cargos del Hospital aprobado por Decreto N° 1034/96 y
sus modificaciones.

Informes Estadisticos e indicadores de gestion, relacionados con las prestaciones de

los Servicios de Tocoginecologia y Pediatria

Detalle de consumos de oxigeno durante el periodo auditado.

Inventario de Bienes Patrimoniales.
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e Analisis de Informacion y documentacion brindada por: Gerencia General, Servicios
Médicos, Area de Estadisticas y Area de Mantenimiento de Servicios del Organismo
auditado y la Direccion de Infraestructura de Salud del M.S.P.P.

e Relevamiento de la infraestructura edilicia. Inspeccion ocular de los servicios: Planta
fisica General, Enfermeria Internado, Esterilizacion, Laboratorio, Consultorios Externos,
Farmacia, Internacion, Guardia de Emergencia y de la atencion periférica compuestas por
Centros de Salud y Puestos Sanitarios. Se relevaran los Centro de Salud de Los Alamos,
El Huerto, Villa Balcon, Los Pinos y Barrio Congreso Nacional.

e Comprobacion del equipamiento hospitalario de servicios principales.

e Verificacion de los servicios de mantenimiento.

e Entrevistas a familias de determinados sectores de APS

I1.6.- MARCO NORMATIVO

e Constitucion de la Provincia de Salta.

e Plan Quinquenal de Salud 2011-2016.

e Ley de Salud Provincial N° 6841.

e [Ley Nacional N° 19587 - Seguridad e Higiene en el Trabajo.

o Ley N°24557 — Riesgo de Trabajo.

e Ley N°7467- Condiciones de Seguridad en Edificios e Instalaciones de Uso Publico.

e Ley Provincial N° 7103 - Sistema, Funcion y Principios del Control no Jurisdiccional de
Gestion de la Hacienda Publica.

e Ley Provincial N° 7070 - Proteccion del Medio Ambiente.

e Ley Provincial N° 7017 — Codigo de aguas de Salta.

e Ley Provincial N° 5348 — Procedimientos Administrativos de la Provincia de Salta.

e Decreto N° 1034/96 - Aprueba estructuras organica y funcional de las unidades de
Organizacién del Ministerio de Salud Publica, Nivel Central, Area Operativa L - La
Merced - Hospital Base “Dr. Nicolas Lozano”.

e Decreto PEP N°2734/12 — Estructura Organica Ministerio de Salud Publica.
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e Resolucion S.S.M.S.P.N N°432/92 — Creacion del Programa Nacional de Garantia de
Calidad de la Atencion Médica (PNGCAM).

e Decreto PEN N°1424/97 — Aplicacion Obligatoria Establecimientos de Salud de Nacion
al Programa Nacional de Garantia de Atencion Médica (PNGCAM)

e Decreto PEP N° 58/03 — Aprueba adhesion Provincial al Programa Nacional de Garantia
de Atencion Médica (PNGCAM)

e Decreto PEN N°658/96 — Enfermedades Profesionales

e Decreto PEN N°351/79 — Reglamentario de Seguridad e Higiene en el Trabajo

e Decreto N° 2411/05 — Creacion de Regiones Sanitarias.

e Decreto N° 3478/07 — Reglamentario de la Ley N°® 7467.

e Resolucion N°11/2001 de la SIGEP - Normas de Control Interno.

e Resolucion M.S.P.P. N° 150/17- Reglamento de Habilitacion y Categorizacion de
Establecimientos Asistenciales para el Desarrollo de la Calidad en Servicios de Salud.

e Resolucion M.S.P.N. N°282/94: Criterios Basicos de Categorizacion de Establecimientos
Asistenciales con Internacion.

e Resolucion M.S.P.N. N° 349/94: Normas de Manejo de Residuos Patologicos.

e Resolucion M.S.P.N. N° 194/95: Normas de Organizacion y Funcionamiento de Servicios
de Enfermeria.

e Resolucion M.S.P.N. N° 209/96: Normas de Organizacion y Funcionamiento de Areas de
Esterilizacion.

e Resolucion M.S.P.N. N° 171/97: Normas de Organizacion y Funcionamiento de
Laboratorios.

e Resolucion M.S.P.N. N° 428/901: Normas de Organizacion y Funcionamiento Servicio
Guardia.

e Resolucion M.S.P.P. N° 118/98: Instalacion de Servicios de Enfermeria.

e Reglamento para la Habilitacion de Laboratorios Bioquimicos—Coleg. Bioquim.de Salta.

e Resolucion M.S.P.N. N° 431/00: Normas de Organizacion y Funcionamiento de

Consultorios.
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Resolucion M.S.P.N. N° 455/00: Normas de Organizacion y Funcionamiento de
Internacion.

Resolucion M.S.P.N. N° 573/00: Normas de Organizacion y Funcionamiento en Cirugia.
Resolucion MSPN N°318/01: Normas de Organizacion y Funcionamiento de UTIN.
Resolucion M.S.P.N. N° 641/00: Normas de Organizacion y Funcionamiento de
Farmacia.

Resolucion M.S.P.N. N°41/01: Normas de Organizacion y Funcion. de Internacion.
Resolucion M.S.P.N. N° 428/01: Normas de Organizacion y Funcion. Servicio Guardia.
Resolucion M.S.P.N. N°® 794/97: Normativa para Moviles de Traslado Sanitario,
Servicios Terrestres.

Circular Normativa N° 9/98, sobre tratamiento de pacientes en los establecimientos con

distintos niveles de complejidad del Sector Publico.

I11.- ACLARACIONES PREVIAS

A) ANTECEDENTES

*Naturaleza Juridica

Segtin el Decreto MSPP N°2411/05-Creacion de Regiones Sanitarias-, el Hospital “Dr.Nicolas

Lozano de La Merced”, se categorizo con Nivel II de complejidad, perteneciendo a la Area

Operativa L, segin el siguiente esquema:

Santiago

CERRILLOS A.O.
NIVEL 11 EL CARRIL
AO. A.O. NIVEL 1
LA MERCED
NIVEL I
A.O.
A.O. CHICOANA
GUACHIPAS NIVEL I
NIVEL I
AO. A.O.
LA VINA CAMPO QUIJANO
NIVEL I NIVEL I
— s
A.O. SAN ANTONIO DE
CORONEL MOLDES LOS COBRES
NIVEL I NIVEL 1
delEstere158—Sakta-C.P.:A4400BKD - Argentina -Tel.: 54 3844370071 / 72 - agp @agpsalta.gob-arwwwagpsatta.go
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A.O.
ARTC HOSPITALES DE REFERENCIA —
% AREA PROVINCIAL
Segun Carta de Servicios
NIVEL 11

Seglin su naturaleza juridica, se trata de un Hospital Publico de Administracion y Gestion
Centralizada.
De acuerdo a lo establecido por Resolucion N° 150/17 — Reglamento de Habilitacion y
Categorizacion de Establecimientos Asistenciales para el Desarrollo de la Calidad en Servicios de
Salud — del Ministerio de Salud Publica de la Provincia (MSPP), los establecimientos de salud de
Bajo Riesgo con Internacion simple, constituyen la puerta de entrada a la red de servicios y tienen
como funcion:

a) Realizar acciones de promocion y proteccion de salud.

b) Diagnostico temprano del dafio.

c) Atencion de la demanda espontanea de morbilidad percibida.

d) Busqueda de demanda oculta.

Control de la poblacion e internacién para la atencion de pacientes con bajo riesgo.

B) SERVICIOS HOSPITALARIOS
Servicios hospitalarios evaluados: Atencion Primaria de la Salud (APS) y Tocoginecologia, que
constituyen las prestaciones de mayor impacto hospitalario en cuanto a demanda de atencion del

ente auditado:

B.1) SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD

Encuestas realizadas en los sectores de APS

Para verificar el acceso de la poblacion al sistema de salud del Area Operativa, se realizaron
encuestas a familias que pertenecen a los sectores de APS relevados. Para ello se seleccionaron
los sectores: Giiemes 1, Giiemes 2, 25 de Mayo, Firpo y Santa Rosa, con el siguiente resultado:

a) Cantidad de Familias encuestadas por Sector:

Santiago del Estero 158 - Salta C.P.:A4400BKD - Argentina -Tel.: 54 387 4370071 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www.agpsalta.gov.ar
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da [a Provincia de Salta

A que sector de APS pertenece?
12 Respuestas

5(41,66%)

2(16,66%) 2(16,66%) 2 (16,66%)

: (8 - . . .E

Guemes1 Guemes?2 25de Mayo Firpo2 SantaRosa

o B, N W b~ 01 O

Los agentes sanitarios priorizan la atencion de las familias, en base a factores o circunstancias de

riesgo, que determina el nivel de seguimiento y control durante la ronda.

b) Familias Priorizadas
El 75 % de las familias encuestadas son familias priorizadas. Los agentes sanitarios, en base a
patrones o circunstancias de riesgo, le asignan prioridad a las familias, por la cual se requiere un

mayor seguimiento y control durante la ronda.

Es Familia Priorizada
12 respuestas

mSi mNo

¢) Familias con nifios menores a cargo

Del total de familias encuestadas, el 100 % tienen hijos menores a cargo. De las cuales, el 30%
tiene menores de entre 3 a 6 afios y el 22 % menos de 1 afio.
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Tienen Hijos menores a cargo?
12 respuestas
0%
mSi mNO
Cuantos Hijos menores a cargo tiene? Cuantos son menores de 6 afios
12 Respuestas 12 Respuestas
17% 8% 22%
25%
18%
Bl m2 m3 WMasde3 Emenosdelafio M1a3 m3a6 Mmasde?7

d)Visita a las familias por parte de los Agentes Sanitarios mediante requerimiento de

Planilla de Visto

Los agentes sanitarios entregan a las familias asignadas, una Planilla de Visto donde se detallan
las actividades realizadas en cada visita. Este documento acredita la visita a cada familia y las
actividades realizadas. De las 12 familias visitadas, 2 no tenian la planilla de Visto. A las restantes
familias que presentaron la Planilla de Visto durante la entrevista, se verifico que todas tuvieron

visitas durante la tltima ronda por parte del Agente.
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Posee planilla de visto de APS?
12 Respuestas
mS|I mNo
e) Entrega de Leche

Los agentes sanitarios tienen a su cargo la entrega de leche, segiin normativa de la Secretaria de
Nutricion de la Provincia de Salta. Del total de familias relevadas, se entregd leche entre 1y 2

kilos, segun normativa vigente, al 42 % de las familias.

El Agente Sanitario le entrega Cuantos Kilos al mes?
leche? 12 Respuestas
12 Respuestas 0% 0% 20%

(]

42%
58%

mSi mNo Bl W2 W3 mMmasde3

12. Carnet de Vacunacion

Solo una de las familias encuestadas tenia el Carnet de Vacunacion incompleto.
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%P R TP o Jep PR ]
ga a Frovincia e salla

Posee carnet de vacunacion del Grupo
Familiar?
12 Respuestas

0% 8%

ESi mNo mIncompleto

13. Concurrencia a los centros sanitarios de Primer Nivel de Atencion y al Hospital

Base del area operativa

Otros de los objetivos que pretendia alcanzar la encuesta realizada era verificar el real acceso al
sistema de salud de las familias, ya sea a través del agente sanitario o mediante los Puestos
Sanitarios. De acuerdo a ello, 10 de las familias encuestadas asisten al Hospital, y ello representa
el 83 %.

Asiste al centro Sanitario de la

Zona
12 Respuestas

17%

83%

mSi mNo

B.2) SERVICIO TOCOGINECOLOGIA

B.Z.l).-ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Los servicios que se prestan son: Consultorios Externos (en Hospital Base y Centros Periféricos),
Guardia, Internados y Partos solo de urgencia.

El servicio no cuenta con Sala de Internacion especifica, s6lo dispone de 2 camas y dos cunas para

este fin.
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El servicio dispone de una Sala de Parto, cuenta con Unidad de Trabajo de Parto (U.T.P.R.)

B.2.2.).-PREVENCION DE PACIENTES SANAS.

Mamografia:

Cabe destacar que el Cancer de mama es la primera causa de muerte por tumores malignos en
Argentina y en el NOA. Afecta mayoritariamente a mujeres entre 50 y 70 afios de edad. La
deteccion se efectua por medio de mamografia lo que permite detectar anomalias en su fase
asintomatica.

El Instituto Nacional de Céncer (y Organizacion Mundial de la Salud) recomienda el estudio
mamografico, como método de tamizaje poblacional, a las mujeres asintomaticas entre 50 y 70
afios sin antecedentes personales ni familiares de cancer de mama (Poblacion Objetivo). La
periodicidad recomendada para este estudio es de por lo menos cada 2 afios.

Para medir la eficiencia y eficacia del Hospital, respecto a la promocion y prevencion de Cancer
de Mama, se adoptd como criterio, tomar como Poblacion Objetivo, la cantidad de mujeres entre
50y 70 afios del municipio de La Merced y sobre esta poblacion, las mujeres que no tienen ningiin
tipo de cobertura de salud, segin los datos registrados en el Censo 2010. De acuerdo a ello, la
Poblacion Objetivo de la Hospital de La Merced fue de 465 mujeres y la cantidad de mujeres que
forman parte de la poblacion objetivo que no poseen cobertura de salud, asciende

aproximadamente a 233 mujeres.?

Papanicolau:

El Céancer Cérvicouterino, es la segunda causa de muerte por tumores malignos, de mujeres entre
35 a 64 afios, en el Noroeste de nuestro pais, a pesar de ser una enfermedad prevenible.

La eficaz cobertura de PAP, es uno de los componentes mas importantes en la prevencion del

cancer de cuello de ttero, su deteccion se efectua por medio de un tamizaje de PAP.

2 La poblacion de la Provincia de Salta que no posee ningun tipo de cobertura de salud representa el 50,19 %, por lo
tanto para obtener la cantidad de mujeres que no poseen cobertura se aplica este porcentaje al total de mujeres entre
50y 70 afios del Municipio de La Merced.
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El Ministerio de Salud de la Nacion, ha desarrollado una herramienta, a través del Programa
Nacional de Prevencion de Céancer Cervicouterino, denominada “Un momento para hablar del
PAP”, en la que establece los siguientes parametros:

Poblacion Objetivo: mujeres entre 35 y 64 afios.

Periodicidad. Cada 3 afios si dos consecutivos anuales seguidos dieron negativo.

Maximo riesgo se concentra alrededor de los 50 afios.

Por otro lado, la recomendacion de la Agencia Internacional de Investigacion Contra el Cancer, de
la Organizacion Mundial de la Salud, es no tamizar a mujeres asintomaticas menores de 25 afios,
ya que la frecuencia de cancer cervical en mujeres jovenes, es baja.

La evaluacion de la eficiencia y eficacia del ente auditado, respecto a la cobertura del PAP, se
efecttio sobre un total de 233 mujeres sin Cobertura de Salud?, de un universo de 465 mujeres que
conformaron la poblacion objetivo de la Hospital de La Merced.

El total de PAP realizados en el Hospital, durante el afio 2017, fue de 415 tomas, de acuerdo al

siguiente detalle:

TOTAL
Mes
ene-17 32
feb-17 20
mar-17 19
abr-17 16
may-17 28
jun-17 12
jul-17 14
ago-17 67
sep-17 29
oct-17 36
nov-17 95
dic-17 47
TOTAL 415

El porcentaje de toma de muestras, se corresponde con los principios de asegurar la plena, eficaz
y eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada, favoreciendo la deteccion de

anomalias, de forma oportuna.
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Colposcopia:
La Colposcopia se considera el segundo paso de cribado precoz del cancer de cuello de tutero tras
la citologia cervical. Incluso permite hacer biopsias para estudiar estas lesiones o extirparlas
directamente.
En el Hospital no se efectua estudio de Colposcopia. De acuerdo al relevamiento e inventario de

equipos biomédicos remitido, el ente auditado no dispone de Colposcopio.

Consultorios Externos
El Servicio de Tocoginecologia, efectia consultorios externos solo en el Hospital Base. No

dispone de informacion referente al rechazo de consultas.

C) INFRAESTRUCTURA EDILICIA
*Estructura Edilicia:
Ademas de la infraestructura edilicia del Hospital Base, el Area Operativa L, cuenta con las

siguientes Unidades Sanitarias periféricas, segin el Decreto PEP N° 2411/05:

Unidades Sanitarias Periféricas | Paraje

Puesto Sanitario San Agustin
Puesto Sanitario Sumalao

El Area Operativa tiene bajo su responsabilidad, una poblacién estimada de 12.000 habitantes,
distribuidas un 40,48% en zona rural y el 59,52% en zona urbana, con caracteristicas culturales,
econdmicas y sociales bien diferenciadas.

*Equipamiento Hospitalario: De acuerdo a la planilla de Equipamiento de Biomedicina
dispuesta por el Hospital, se constato el estado de los bienes existentes. Se relevo el equipamiento
de los siguientes servicios: Gerencia General, Guardia Médica, Guardia enfermeria, Consultorio
Diabetes, Centro Materno, Ginecologia, Sala ¢ Parto, Servicio de Odontologia, Laboratorio,
Servicio de RX, Cocina y Lavadero. Como resultado del relevamiento efectuado, se constato que,
en general, el equipamiento se encuentra en buen estado de conservacion y funcionamiento, salvo
el instrumental del servicio de Laboratorio, que se consigna en el Apartado IV: Comentarios y
Observaciones.

D) INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS GENERALES

Santiago del Estero 158 - Salta C.P.:A4400BKD - Argentina -Tel.: 54 387 4370071 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www.agpsalta.gov.ar
25



“Gral. Martin Miguel de Gliemes Héroe de Nacién Argentina”

Audi_tnria General

Los servicios que sirven de soporte a la gestion sanitaria del Hospital, que dependen
funcionalmente de Gerencia Administrativa, se agrupan en servicios técnicos y no técnicos, que
comprenden:

1.-Servicios Técnicos: Gases Medicinales, Generador Alternativo de Energia Eléctrica, Sistema

de Climatizacion, Provision de Agua y Sistema Contraincendios.

1.1.- Servicio de Gases Medicinales

El Hospital, no cuenta con sistema centralizado de gases medicinales, por lo que el servicio
se efectia en forma descentralizada. El tnico gas medicinal que se utiliza, es el oxigeno gaseoso
que se dispone a través de tubos transportables de diferentes capacidades, provisto por la firma
OXITESA, segun demanda. Segtin relevamiento efectuado en Hospital base, cuenta con 6 tubos
de oxigeno, de los cuales, 5 son de 6.4 m3 y 1 de 4 m3.
El mantenimiento de los equipos de gases medicinales se encuentra tercerizado por la misma firma,
obligacion suscrita en el Contrato de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con el

Ministerio de Salud de la Provincia.

1.2.- Servicio de Energia Eléctrica

» Servicio eléctrico convencional
El Hospital dispone de una instalacion eléctrica conformada por circuitos diferenciados que

abastecen los diferentes sectores.
> Servicio eléctrico alternativo

Conformado por un grupo electrogeno, marca KIPOR Modelo KDE19STA, el cual se encuentra
en funcionamiento en Hospital base, no satisface la demanda de todo el hospital, excluyendo a

laboratorio, consultorios externos, Servicio de RX y areas administrativas.

1.3.- Servicio de Provision de Agua

Para cubrir los requerimientos de agua corriente, dispone de 2 tanques de reserva de 500
litros de capacidad cada uno. El Hospital, efectua el analisis periddico, fisico y bacteriologico del
agua que utiliza, a través de la compaiiia saltefia de Agua y Saneamiento Aguas del Norte. Asi

mismo el Hospital, cuenta con dos termo tanques de 80 Its. cada uno para el suministro de Agua
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caliente, el cual no abastece en su totalidad al Hospital, excluyendo Laboratorio, Consultorios

Externos, Farmacia, Servicio de Enfermeria y Servicio de Esterilizacion.

2.- Servicios No_ Técnicos: Cocina, Lavanderia, Limpieza, Traslado Sanitario, Gestion de

Residuos Patogénicos, Servicio de Vigilancia y Viviendas para Personal.

Estos Servicios son gestionados por administracion y dependen de Gerencia Administrativa. Como
resultado del relevamiento efectuado, se constato la efectiva prestacion de los siguientes servicios:
2.1.- Mévil de Traslado Sanitario

De acuerdo a lo informado por el Programa de Fiscalizacion y Control de Servicios Generales, el

Hospital dispone de cuatro ambulancias que responden a las siguientes caracteristicas:

Interno N° Marca Dominio | Modelo | Compleji | En Servicio
dad
727 Ford Ranger 4x2 JAU 472 2009 Mediana Si
796 Citroén Jumper 2.3 MTB 256 2013 Mediana No
731 Ford Ranger 4x2 1ZS 468 2009 Mediana Si
626 Toyota Hilux 4x4 GQB 934 2007 Baja Si

Como resultado del relevamiento efectuado, de tres de las cuatro unidades moviles en
servicio, mévil 737, 731 y movil 626, se verifico la efectiva prestacion del equipamiento, estado
mecanico, requerimientos de la Ley Nacional de Transito e infraestructura edilicia de su Base de

Operaciones.

2.2.- Gestion de Residuos Hospitalarios

2.2.1.-Residuos Biopatogénicos y Residuos Peligrosos
De acuerdo a Resolucion M.S.P.N. N° 349/94, la gestion de los residuos hospitalarios hasta
la instancia de almacenado, es responsabilidad de las Unidades Generadoras. Dicha norma
clasifica los residuos en:
a) Comunes: son los producidos en dependencias administrativas, 4areas sin restriccion, depositos,
talleres y lugares de preparacion de alimentos o embalajes.
b) Biopatogénicos: son los residuos con actividad biologica que provengan de areas de

internacién, de emergencias, de tratamientos quirirgicos u obstétricos y traumatologicos,
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laboratorios clinicos de investigacion y farmacoldgicos, de hemoterapia, consultorios
odontolégicos, etc.
c) Especiales:
-Radioactivos: Son aquellos residuos sdlidos provenientes de los servicios de radiologia,
radioterapia, bomba de cobalto y otros emisores de radiacion.
-Quimicos: residuos farmacéuticos, sustancias inflamables, diluyentes, corrosivos, etc.
*Residuos Biopatogénicos
Como resultado del relevamiento efectuado, se verifico que los residuos son recolectados en forma
diferenciada. De acuerdo al informe remitido, el servicio de transporte y tratamiento de los
residuos biopatogénicos, se encuentra tercerizado con la firma DGM S.R.L, el servicio de
recoleccion se efectia con una frecuencia de 2 (dos) veces por semana. El Hospital no dispone de
un local exclusivo, para el deposito transitorio de los residuos biopatogénicos generados, conforme
Resolucion MSPN N° 349/94.
Segun planillas de recoleccion de residuos remitida, la produccion de desechos hospitalarios del

Hospital Base durante los periodos 2016 y 2017, responde al siguiente detalle:

PRODUCCION DE RESIDUOS BIOPATOGENICOS
Mes Peso (kg.)
Aiio 2016 Aiio 2017

Enero 2493 359,5
Febrero 348,8 2443
Marzo 476,8 294,8
Abril 471,6 327,3
Mayo 554,8 399
Junio 400,8 405,3
Julio 372,3 460,2
Agosto 365 462,7
Setiembre 301,9 364,7
Octubre 423 364,2
Noviembre 351,1 551,7
Diciembre 128,9 193,9
Total Anual 45443 4387,6
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*Produccién Anual, Media y Mensual

INDICADORES
Produccion (kg.) Aiio 2016 Aiio 2017
Produccién Anual (kg./afio) 45443 4387,6
Producciéon Media Mensual (kg./mes) 378,69 365,63
Producciéon Media Diaria (kg./dia) 12,62 30,47

* Generacion de Residuos por Consulta Hospitalaria (Consultas médica, no médica y de

guardia):
Parametro Ao 2017
Residuos generados ( kg.) 4387,6
Consultas médicas ( pacientes) 42330
Residuos/Consultas ( kg./paciente) 0,10

2.2.2.-Residuos Liquidos
La gestion hospitalaria, ademas de los residuos solidos comunes y patogénicos, genera también
residuos liquidos, propios de la actividad radiologica, farmacéutica y de laboratorio, que deben ser

tratados previo a su eliminacion.

2.2.3.-Residuos Peligrosos

1.-Residuos Quimicos Especiales (Medicamentos vencidos)

Los medicamentos vencidos se encuentran almacenados, en las bolsas correspondientes, en el
Deposito de Farmacia del Hospital. Los mismos se encuentran tercerizados con la firma DGM
S.R.L, el servicio de recoleccion se efectua en forma aleatoria aproximadamente 1 (una) vez cada
tres meses. El Hospital no dispone de planillas de recoleccion de medicamentos vencidos.

2.3.- Servicio de Vigilancia Edilicia

No dispone de personal de vigilancia que controle el acceso edilicio a los diferentes Servicios

Hospitalarios.

2.4.- Viviendas de Servicio para el Personal
De acuerdo a lo informado por Gerencia Administrativa, Programa de Fiscalizacion y Control de
Servicios Generales, el Hospital cuenta con dos viviendas destinadas a su personal, de acuerdo al

siguiente detalle:
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Identificacion | Beneficiario Estado edilicio
Vivienda | Dra. Vaca Marina Eleonor (Profesional Asistente) | Regular
Vivienda I1 Dra. Lopez Campo Alberto (Bioquimico) Buen estado

II1.1.- CONTROL INTERNO

Para el relevamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno implementado por el Hospital,
el cumplimiento de las leyes y normas aplicables, se procedi6 a analizar los aspectos sobresalientes
del sistema de control imperante en el ente auditado, en relacion al objeto de la auditoria. La
valoracion obtenida del relevamiento del sistema de control interno del ente auditado es
“parcialmente adecuado”. Las principales observaciones se detallan a continuacion:

*Se constato que el Sistema de Control Interno no esta formalmente establecido segun Resolucion
N° 11/2001 de la Sindicatura General de la Provincia. Las fallas de Control Interno detectadas se
enuncian en el Apartado [V del presente.

*El Hospital no cuenta con Estructura Organizativa, Organigrama, Cuadro de Cargos y Carta de
Servicios actualizada, no observando los requerimientos establecidos en Resolucion SIGEP

N°11/01-Control Interno y Decreto PEP N°3062/99-Carta de Servicios.

I11.2.- CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE

A los efectos de evaluar el grado de cumplimiento de la legislacion aplicable en relacion al objetivo
de la auditoria realizada, se ha considerado como parametro principal la aplicacion de las
disposiciones legales vigentes, normas y procedimientos, que pudiesen tener influencia
significativa sobre las operaciones y/o los informes del ente auditado.

De acuerdo a la normativa vigente, el ente auditado es un Establecimiento de Salud de Bajo Riesgo
con Internacién Simple, de acuerdo a lo establecido por Resolucion N°150/17 — Reglamento de
Habilitacion y Categorizacion de Establecimientos Asistenciales para el Desarrollo de la Calidad
en Servicios de Salud — del Ministerio de Salud Publica de la Provincia (MSPP), que se
corresponde con el Nivel II de Complejidad, de acuerdo los criterios de categorizacion establecidos
en Resolucion N°282/94 del Ministerio de Salud Publica de la Nacion (MSPN), integrante del
Programa Nacional de Garantia de Calidad para la Atencion Médica (PNGCAM), del Ministerio
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de Salud de la Nacion (MSPN), al que la provincia se encuentra adherida mediante el Decreto PEP
N° 58/03.

Cabe aclarar, que la Resolucion MSPP N° 150/17, que deroga la anterior Resolucion
Reglamentaria MSPP N°1979/96, exceptia del tramite de habilitacion a todos los establecimientos
de salud que dependan del Ministerio de Salud Publica de la Provincia, por cuanto los considera
habilitados desde el momento de su creacion. Sin perjuicio de ello, establece que deben adecuarse
a la aplicacion de todos los aspectos técnicos respecto de las condiciones minimas estructurales y
funcionales que surgen de la nueva reglamentacion.

En tal sentido, el relevamiento efectuado y registracion de las operaciones analizadas, permiten
verificar el incumplimiento de las normas, que se mencionan en el apartado de Comentarios y

Observaciones de este informe.

IV.-COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

Los Comentarios y Observaciones que surgen de las tareas y labores de auditoria efectuadas por
el equipo actuante, se exponen conforme a su relacion y vinculacion con los objetivos planteados.
IV.1.- GESTION SANITARIA

IV.1.1.- SERVICIOS MEDICOS HOSPITALARIOS

IV.1.1.1) SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD

Sectores descubiertos del Servicio de APS

OBSERVACION N-°1:

El Hospital, no asegura la igualdad al acceso al derecho de salud consagrado por el Articulo 41 de
la Constitucion de la Provincia de Salta, puesto que el servicio de APS, no tiene cubierto la
totalidad de los sectores en los que se divide el area operativa, 5 sectores descubiertos para las
Rondas N° 93 y 6 en la Ronda 95, dejando sin acceso primario un estimativo de 1500 familias, no
observando a su vez el articulo 2° de la ley N° 6841 Plan de Salud Provincial. Los cargos vacantes

de Agentes sanitarios no fueron cubiertos.
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La falta de cobertura en la Atencion Primaria de la Salud es del 9.62% y 10.59%, lo que no se
corresponde con los siguientes principios:

1) El articulo 41 de la Constitucidon Provincial establece:

Articulo 41: DERECHO A LA SALUD.

“La salud es un derecho inherente a la vida y su preservacion es un deber de cada persona. Es un
bien social. Compete al Estado el cuidado de la salud fisica, mental y social de las personas, y
asegurar a todos, la igualdad de prestaciones ante idénticas necesidades .

2) Laley N° 6.841 en el articulo 2° dispone:

“Las prestaciones previstas en el marco normativo que seran consideradas minimas, deberdn
asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada, estardn
basadas en la estrategia de la atencion primaria de la salud, y en el derecho del habitante a la

libre eleccion del profesional, con las limitaciones propias del manejo eficiente de los recursos”.

Medicion de Objetivos

Al analizar las familias Priorizadas y la supervision de las mismas se observa lo siguiente:

OBSERVACION N° 2:

Las Supervisiones Intermedias y de Profesionales a Familias Priorizadas no cumplieron las metas
propuestas de 100 %, no realizando visitas para las Rondas del afio 2017. Este objetivo se incumple
en la totalidad de los sectores relevados, puesto que existe solo un supervisor para todos los agentes
sanitarios sobrecargando su labor y a su vez el Jefe de APS no cuenta con titulo profesional
médico, lo cual trac como consecuencia, no generar las condiciones minimas necesarias que

permitan eliminar el factor de riesgo por las cuales fueron incluidas como priorizadas.

El relevamiento de la muestra seleccionada arroja los siguientes resultados:

N° de Familias Visitadas. Meta 100 %.

Ronda Cantidad | N° de | % % Meta | Cantidad de | Cantidad de
Familias | Familias | Cobertura sectores que | sectores que no
Asignadas | Visitadas cumplen cumplen

93 1.202 1.076 89.51% 100 0 7

95 1.204 1.047 86.96% 100 0 7
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Ronda Cantidad |N° de | % % Meta | Cantidad de | Cantidad de
Familias | Familias | Cobertura sectores que [ sectores que no
Asignadas | Visitadas cumplen cumplen

Total Ronda 93 | 1.882 1.701 90,38% 100 0 13

Total Ronda 95 | 1.832 1.638 89,41 100 0 13

Familias Priorizadas: Visitas a Familias Priorizadas

or Agentes Sanitarios, Supervision

Intermedia v Profesionales. Meta 100,00%.

Indicadores de cumplimiento Familias Priorizadas como N° 3

Ronda Flias. con | Visitas AS | % Meta [ Cobertura | Promedio | Sectores Sectores
prioridad 3 | Prioridad 3 % V.F.P que que No
Cumplen Cumplen
93 103 282 100 91,26% 2.73 1 6
95 109 287 100 87,77% 2.63 1 6
Meta: 3 Visitas por cada Familia Priorizada durante la Ronda.
Indicadores de cumplimiento Familias Priorizadas como N° 2
Ronda Flias con Visitas AS | % Meta | Cobertura | Promedio Sectores Sectores
prioridad 2 | Prioridad 2 V.E.P que que No
Cumplen Cumplen
93 30 59 100 98,33% 1,966 5 2
95 14 29 100 100% 2.07 7 0
Meta: 2 Visitas por cada Familia Priorizada durante la Ronda.
Indicadores de cumplimiento Familias Priorizadas con Supervision Intermedia
Ronda Total Flias con Sup. Intermedia Meta Cobertura | Sectores Sectores
prioridad Flias Priorizadas que que No
Cumplen Cumplen
93 133 50 100 37,59% 0 7
95 95 38 100 30,89% 0 7

Indicadores de cumplimiento Familias Priorizadas con Supervision Profesional

Ronda Total Flias con | Sup. Profesional | Meta | Cobertura |Sectores que | Sectores que
prioridad Flias Priorizadas Cumplen No Cumplen
93 133 7 100 1,75% 0 7
95 95 9 100 2,44% 0 7
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A pesar de la amplia cobertura de visitas efectuada por los Agentes Sanitarios a las familias de los
sectores seleccionados para la muestra durante el afio 2017, no se cumplieron con las metas

establecidas en las familias priorizadas con Supervision Intermedia y Profesional.

Estudio de Papanicolau a Mujeres con Edad Fértil. Meta 8,33% de las Mujeres con edad

Fértil en la Ronda.

OBSERVACION N° 3:
Durante las Rondas del afio 2017, no se cumpli6 con la meta propuesta de realizar estudios de PAP
a mujeres en edad fértil, fijando en cada ronda el 8,33 %, y alcanzando 3.40 % para la Ronda N°

93 y 4,32 % para la Ronda N° 95, como tampoco, las metas en la totalidad de los sectores.

Ronda Mujeres en PAP % % Sectores que | Sectores que
edad fértil Realizados | Cobertura | Meta cumplen no Cumple
23 1558 53 340|833 0 7
93 1503 65 432 833 0 7
Total Ronda 93
2288 75 3,28 8,33 0 13
Total Ronda 95 2193 79 3.60| 833 0 13

Embarazadas. Atencion Médica, de Enfermeria, Laboratorio, Odontologica v Nutricional
(MELON). Meta atencion MELON: 80% v Meta atencion MEL (No incluye Atencion
Odontologica y Nutricional): 100%

OBSERVACION N° 4:

Durante las Rondas del afio 2017, no se cumplié con la meta propuesta de atencion MELON (80

%)y MEL (100 %) a mujeres embarazadas, alcanzando:

3) Para el caso de MELON (Atencion Médica, de Enfermeria, Laboratorio, Odontologia y
Nutricién), en ninguna ronda se cumpli6 con el objetivo propuesto. No alcanzando la cobertura
propuesta, en ninguno de los sectores relevados en la Ronda N° 93 y 4 en la Ronda N° 95.

4) Para el caso de MEL (Atencion Médica, de Enfermeria y Laboratorio), los sectores cubren el
96 % para la Ronda N° 93 y €1 97,82 % para la Ronda N° 95. Alcanzando la cobertura propuesta
en 5 de los sectores de la Ronda N° 93 y 6 sectores de la Ronda N° 95.
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Ronda Mujeres Embarazadas % % Sectores Sectores
Embarazadas | con/ MELON | Cobertura | Meta que que no
cumplen cumplen
93 50 28 67,39% 80% 0 7
95 46 31 57,69% 80% 4 3
Total Ronda 93 78 45 57,69% 80% 13 5
Total Ronda 95 67 49 73,13% 80% 13 6
Ronda Mujeres Embarazadas % % Meta | Sectores Sectores
Embarazadas| con/MEL Cobertura que que no
cumplen cumplen
93 50 48 96,00% 100% 5 2
95 46 45 97,82% 100% 6 1
Total Ronda 93 78 75 96,15% 100% 11 3
Total Ronda 95 67 65 97,01% 100% 11 2

Controles de Atencion Médica, de Enfermeria, Laboratorio v Nutricional (MELaN) a Nifios

con Bajo Peso, Muy Bajo Peso v con Riesgo de Bajo Peso. Meta propuesta 100% sobre el

Total de Niiios con Bajo Peso, Muy Bajo Peso v con Riesgo de Bajo Peso en la Ronda.

OBSERVACION N° 5:

Durante las Rondas del ejercicio 2017 en ninguna de ellas se cumplié con la meta propuesta de
controles con Atenciéon Médica, de Enfermeria, Laboratorio y Nutricional (MELaN), a Nifios con
Bajo Peso, Muy Bajo Peso y con Riesgo de Bajo Peso, no logrando superar el 53.33% durante la

Ronda N° 93 y el 31,25% de la Ronda 95.

Ronda Total Nifios con | Nifios con | % % Sectores que | Sectores que
BP, MBP Y | Melan Atencion | Meta cumplen no cumplen
RBP

93 45 24 53,33% 100 1 6

95 19 7 31,25% 100 2 5

Total Ronda 93 63 33 52,30% 100 3 15

Total Ronda 95 31 11 35,48% 100 3 16

Inmunizacién.
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Observacion N° 6:

El servicio de Atencion Primaria de la Salud, no cumple, con la integridad del calendario de
vacunacion. Del total de 21 vacunas que deben aplicarse, durante la ronda N° 93, no se cumpli6 la
meta propuesta en 18 vacunas del calendario y durante la ronda N° 95, fueron 18 las vacunas que
no alcanzaron la cobertura propuesta, no observando los principios de asegurar la plena, eficaz y
eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada, enunciadas en el Articulo 2° de la Ley

N°6841- Plan de Salud Provincial.

Se expone el cuadro de resultados del relevamiento. En este caso, se tomo la totalidad de los
sectores para las Rondas N° 93 y 95. Se agrega Avance de Cobertura para toda el area operativa

(Ver Anexo XI)

El cuadro siguiente resume el relevamiento obtenido de cada ronda por vacuna, segin su

cumplimiento (Ver Anexo I).

Ronda N° 93 Ronda N° 95
Vacunas Cumplimiento de meta Cumplimiento de meta
BCG <7dias NO NO
Hepatitis B RN SI SI
3*SOT/Salk < la ST NO
3° Pentavalente <1 a SI NO
2" Rotavirus < 1 afio NO NO
TV 1 afio NO NO
A HA 1 afio NO NO
Ref Neumoc 1 afio NO NO
Ref Cuadruple 1 afio NO NO
Ref SOT 1 afio NO NO
Varicela 1 afio NO NO
2* AG 6m a24 m NO SI
Ref SOT Ing Escolar NO NO
Ref DPT Ing Escolar NO NO
2° TV Ing Escolar NO NO
dTpa 11 afios NO NO
3* HPV Nifias 11 afios NO NO
Emb. con dTpa NO ST
2* dTpa > 65 afios NO NO
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Ronda N° 93 Ronda N° 95
Vacunas Cumplimiento de meta Cumplimiento de meta
Neumo 23 > 65 afios NO NO
Antimeningocdccica NO NO

Encuestas realizadas en los sectores de APS

OBSERVACION N° 7:
El 17 % de familias encuestadas no dispone de la Planilla de Visto, no observando los principios
de asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizaciéon de los servicios y capacidad instalada,

enunciadas en el Articulo 2° de la Ley N°6841- Plan de Salud Provincial.

1V.1.1.2) SERVICIO TOCOGINECOLOGIA
1V.1.1.2.2).-~ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL SERVICIO

OBSERVACION N° 8:

El Servicio de Tocoginecologia, no cuenta no dispone de especialistas médicos para la atencion
de adolescentes menores de 15 afios, sin observar los principios de asegurar la plena, eficaz y
eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada, enunciadas en el Articulo 2° de la Ley

N° 6841-Plan Provincial de Salud.

1V.1.1.2.b).-PREVENCION DE PACIENTES SANAS.

OBSERVACION N° 9:
El Hospital no presta el servicio y realizacion del estudio de mamografia, no observando los
principios de asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada

del Hospital, enunciadas en el Articulo 2° de la Ley N°6841 - Plan Provincial de Salud.

OBSERVACION N° 10:

El Hospital no efectta estudios de Colposcopia, por cuanto no dispone del equipamiento necesario,
no observando el punto I.A.2 Equipamiento para la atencion ambulatoria en el I y II nivel de
atencion del Anexo de la Resolucion 348/2003 PNGCAM —Normas de Organizacion y
Funcionamiento de Servicio de Maternidad. Esto impide la prevencion y deteccion en forma

oportuna del Cancer Cérvicouterino, no observando los criterios establecidos en la resolucion de
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servicios médicos para Hospitales de Bajo Riesgo, dictados por Resolucion N° 150/17 y Plan

Quinquenal de Salud.

OBSERVACION N° 11:

El Hospital, no dispone de informacion respecto al rechazo de consultas, es decir, a la cantidad de
pacientes que concurren al Hospital a solicitar turno y no se entrega por falta de disponibilidad,
impidiendo conocer la demanda del servicio, no observando los principios establecidos en el

Articulo 2° de la ley N° 6841 - Plan de Salud Provincial.

OBSERVACION N 12:

El bajo nivel de consultas por habitante mujer en edad fértil por afio, es un indicador de la
insuficiencia de acciones de medicina preventiva por parte del Hospital, Servicio de
Tocoginecologia y Atencién Primaria de la Salud, no observando los principios establecidos en el

Articulo 2° de la ley N° 6841 - Plan de Salud Provincial.
IV.2.- INFRAESTRUCTURA EDILICIA

OBSERVACION N° 13:

Los recursos fisicos de los servicios hospitalarios relevados, se adectian parcialmente a los
aspectos técnicos y funcionales que surgen de la normativa vigente; en particular, se observa un
bajo acatamiento normativo en los servicios de Farmacia, Guardia de Emergencias, Internacion y
Esterilizacion., no observando lo establecido en el Articulo 8° de la Resolucion MSPP N° 150/17
- Reglamento de Habilitacion y Categorizacion de Establecimientos Asistenciales, Resolucion
MSPN N°282/94 y el Programa Nacional de Garantia de la Calidad de la Atencion Médica
(PNGCAM).

Como resultado del relevamiento edilicio efectuado en el Hospital Base, se confeccionaron
matrices de comparacion que se muestran en ANEXOS II a [X, en las cuéles, se establece el grado
de cumplimiento normativo de la planta fisica, para establecimientos de Nivel de Complejidad I —
Bajo Riesgo con Internacion Simple. Los resultados obtenidos, muestran un dispar grado de
cumplimiento, a los requerimientos establecidos en la normativa citada, que se resumen en el

siguiente detalle:
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Los resultados obtenidos, muestran un dispar grado de cumplimiento, por debajo de los estandares
requeridos por las Resoluciones del Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion
Médica (PNGCAM) del Ministerio de Salud de la Nacion y Resolucion N°150/17 del Ministerio
de Salud Publica de la Provincia. En particular, se observa, un bajo acatamiento normativo en los
servicios de Consultorios Externos, Enfermeria de Internacién, Farmacia y Guardia de
Emergencias a los requerimientos establecidos en la normativa citada, que se resumen en el
siguiente detalle:

Recursos Fisicos/Servicios - Criterios Basicos p/ Establecimientos Asistenciales Nivel I

Cumplimiento Normativo
Recursos Fisicos/Servicios Component-es del Servicio Anexo
Cumplen Parcial No Cumplen
% % %
Recurso Fisico Hospitalario 72 11 17 I1
Servicio de Enfermeria Internado 38 31 31 111
Servicio de Esterilizacion 41 23 31 1A
Servicio de Laboratorio 63 12 25 Vab
Servicio de Consultorios Externos 31 46 23 VI
Servicio de Farmacia 38 24 38 Vllab
Servicio de Internacién 47 16 37 Vlllab
Servicio Guardia de Emergencias 40 15 45 IX

OBSERVACION N° 14:

Respecto a los Servicios que debe disponer para su categorizacion como un establecimiento
sanitario de Bajo Riesgo con Internacion Simple - Nivel I, el Hospital, no observa los
requerimientos establecidos en la Resolucion MSPN. N° 282/94 y Resolucion MSPP N° 150/17,
en los siguientes aspectos:

a) No cuenta con Sala de Espera.

b) El Servicio de Guardia no dispone de consultorios diferenciados.

¢) No dispone con Servicio de Hemoterapia

OBSERVACION N° 15:
El Hospital y las Unidades de Atencion Periféricas, no disponen de planos de arquitectura, de

estructura sismorresistente, visados por el Consejo Profesional de Agrimensores, Ingenieros y
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Profesiones Afines (COPAIPA), contraviniendo la Ley N° 5556 - Normas Sismorresistente -
aprobados por autoridad competente, como tampoco, cuenta con planos de su infraestructura
eléctrica e instalaciones complementarias, conforme lo dispuesto en el Articulo 8°y Articulo 14°-

Apartado 6, de la Resolucion MSPP N° 150/17.

OBSERVACION N° 16:
En la infraestructura edilicia del Hospital Base y equipamiento de unidades de atencion periféricas,

se observa:

*Hospital Base:

a) El Servicio de Enfermeria del 4rea Centro Materno Infantil presenta rasgos de humedad por
filtraciones en cubierta. En el Servicio de Esterilizacion, se observan fisuras en paredes y telas
mosquiteras en aberturas.

b) Los consultorios externos presentan el mobiliario de madera muy deteriorado y la falta de
puertas en los estantes y bajo mesada.

c) El Servicio de Consultorios Externos de Tocoginecologia no posee un bafio.

d) El gabinete de residuos patdégenos no cumple con las condiciones y requisitos minimos
necesarios para el almacenamiento de residuos peligrosos.

e) El Area de Cocina presenta rasgos de humedad por filtraciones en cubierta.

f) El consultorio externo de Asistencia Social, no presenta las dimensiones minimas ni la
ventilacion adecuada.

g) El consultorio externo del Servicio de Diabetes, Pediatria, Farmacia y Sala de Internacion
Ambulatoria, presentan rasgos de humedad por filtraciones en cubierta.

h) En Laboratorio se observan fisuras y desprendimiento de la pintura.

1) En Lavadero de observa rasgos de humedad por filtraciones en cubierta y desprendimiento de la

pintura.

*Unidades de Atencion Periféricas:
a) Puestos Sanitarios
a.1). Localidad “San Agustin”

- No cuenta con local para el depodsito transitorio de residuos.
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- No cuenta con ningln tipo de equipos de climatizacion.
- No cuenta con gas natural ni envasado.
- No cuenta con equipamiento de seguridad (luces de emergencia, matafuegos ni sistema de

hidrantes).

a.2). Localidad “Sumalao”

- No cuenta con local para el deposito transitorio de residuos.

- No cuenta con equipamiento de seguridad (luces de emergencia, matafuegos ni sistema de
hidrantes).

- No dispone de equipos de climatizacion ni heladera para insumos que necesitan cadena de frio.
- Falta personal médico y de enfermeria para cubrir licencias y provision de medicamentos (gestion

sanitaria).

OBSERVACION N° 17:
El Servicio de Enfermeria, que dispone de los servicios de Internacion y Guardia de Emergencias
no observa los requerimientos establecidos en la Resoluciones M.S.P.N. N° 194/95 y N°996/98,

en los siguientes términos:

*Office de Enfermeria:

a) No cuenta con sector limpio y sucio delimitados.

b) El Office de Enfermeria del area de Internacion no dispone de sector especifico para la
disposicion de ropa usada/contaminada, tampoco suficiente iluminacion natural.

c¢) No cuentan con sector especifico para actividades administrativas de la unidad.

d) La mesada del Office de Enfermeria del 4rea de Internacion, es de superficie absorbente.

e) Escasa informacion de medidas de bioseguridad.

OBSERVACION N° 18:

El Servicio de Esterilizacion, no observa los requerimientos establecidos en la Resolucion
M.S.P.N. N° 102/08 y Resolucion M.S.P.P. N° 150/17, en los siguientes aspectos:

a) La mesada es de superficie absorbente.

b) No dispone de equipo de climatizacion ambiental.
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c¢) No cuenta con vias diferenciadas para el ingreso y egreso del material a esterilizar.

d) No dispone de sanitarios ni vestuario para el personal.

e) El servicio no dispone de la superficie minima de 30m2.requerida.

f) El sector destinado al Acondicionamiento de Materiales no se divide en locales destinados a la
preparacion de material textil, vidrio-goma-plastico e instrumental.

g) No cuenta con equipamiento de esterilizacion por calor Himedo.

OBSERVACION N° 19:

El Servicio del Laboratorio, no observa los requerimientos establecidos en la Resolucion M.S.P.N.
N° 171/97, Grilla de Habilitacion Categorizante y Reglamento del Colegio de Bioquimicos de la
Provincia de Salta (CBS), en los siguientes aspectos:

a) No cuenta con Habilitacion del Colegio de Bioquimicos de Salta.

b) No se ubica en la parte central del Hospital

c¢) No dispone de luz séptica ni campana de bioseguridad.

d) No dispone de Sala de Espera, utiliza el sector de paso compartido con otros servicios.

e) El Laboratorio no posee sala para Guardia.

f) La mesada de granito reconstituido es de superficie absorbente.

g) No cuenta con sanitarios para el personal.

h) No dispone de normas de Bioseguridad

1) Las puertas de acceso no cumplen con la reglamentacion para discapacitados.

OBSERVACION N° 20:

Los Consultorios Externos, no observan los requerimientos establecidos en la Resolucion
M.S.P.N. N°431/00 y Resolucion M.S.P.P. N° 150/00, en los siguientes items:

a) Los consultorios externos de Diabetes, Sicologia y nutricion, Asistente Social, Epidemologia y
Centro materno no cuentan con equipamiento de lavabo.

b) Los consultorios de Clinica Médica y Ginecologia no cuentan con equipo de climatizacion
ambiental.

c¢) Los consultorios externos de Nutricion y clinico no poseen ventilacion natural.

d) El del consultorio de Tocoginecologia no posee un sanitario privado para los pacientes.
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e) No dispone de Sala de Espera, se utiliza el paso de circulacion.

OBSERVACION N° 21:

El Servicio de Farmacia, no observa los requerimientos establecidos en la Resolucion M.S.P.N.
N°641/00 y Decreto M.S.P.P. N° 2828/11, en los siguientes aspectos:

a) No dispone de alarmas, sensores de humo ni matafuegos.

b) Las Instalaciones no cuentan con equipamiento de aire filtrado, vacio ni de climatizacion
ambiental.

c¢) No dispone de mesada de acero inoxidable.

d) No cuenta con Deposito diferenciado para Medicamentos, Inflamables y Material Sanitario.

e¢) No dispone de un local diferenciado. Se efectiian en el sector de dispensacion.

OBSERVACION N° 22:

El Servicio de Internacion, conformado por habitaciones para las prestaciones de Clinica Médica,
Pediatria y Maternidad, no observa los requerimientos establecidos en la Resolucion M.S.P.N. N°
41/01 y Resolucion M.S.P.P. N° 150/17, en los siguientes items:

a) Las habitaciones no disponen de bocas de oxigeno, de vacio, alarmas, sensores de humo ni
equipos de climatizacion ambiental.

b) Las puertas de las habitaciones no son de doble hoja.

c¢) No dispone de Sala de Espera. Se utiliza el paso de circulacion.

d) No cuenta con oficina para informe a familiares.

e) No dispone de Oficina de Supervision de Enfermeria.

OBSERVACION N° 23:

El Servicio de Guardia de Emergencias, no observa los requerimientos establecidos en la
Resolucion M.S.P.N. N°428/01 y Resolucion M.S.P.P. N° 150/17, en los siguientes puntos:

a) El sector de Ingreso Ambulatorio no dispone de Consultorio, Diferenciado, Sala de
Procedimientos ni Sala de Yeso.

b) El sector de Internacion de Emergencias no dispone de Habitacion de Internacion ni Sala de

Médicos.
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c) Las Areas Comunes, no cuentan con Quir6éfanos, Banco de Sangre ni Servicio de Endoscopia.

d) El Servicio de Guardia de Emergencia no cuenta de servicio de vigilancia.

Equipamiento Hospitalario

OBSERVACION N° 24:

El Servicio de Laboratorio, presenta un estado de equipamiento de acuerdo al siguiente detalle:
-Centrifuga de mesada marca CAVOUR VT 3216, no pertenece al Hospital.
-Microscopio se encuentra fuera de servicio.

-Termoregulador modelo LS 60 no se encuentra en el servicio.

IV.3.- INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS GENERALES
IV.3.1.-Servicios Técnicos
IV.3.1.1.-Servicio de Gases Medicinales

OBSERVACION N° 25:

El Hospital, no dispone de un registro completo de demanda del oxigeno medicinal
autogestionado, no observando los principios establecidos en el Articulo 42° y 43° del Decreto Ley
N°705/57 de Contabilidad ni objetivos establecidos en las Normas de Control Interno aprobadas

por Resolucion SIGEP N° 11/01 - Control Interno.
IV.3.1.2.- Servicio de Energia Eléctrica

OBSERVACION N° 26:

La instalacion eléctrica del sector original, no responde a los requerimientos establecidos por las
normas técnicas de la Asociacion Electrotécnica Argentina, no observando lo establecido en el
Articulo 1° de la Ley N°7469 - Adhesion a las Normas Técnicas Electricas de A.E.A. Asimismo
los gabinetes de los tableros eléctricos, no se encuentran sefalizadas con la advertencia de “Riesgo
Eléctrico”, no observando los contenidos técnicos minimos establecidos en el Articulo 2° del

Decreto N° 3473/07- Reglamentario de la Ley N°7469 — Revision de Normas Eléctricas.
OBSERVACION N° 27:
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El Hospital, no dispone de un grupo electrégeno cuya capacidad satisfaga la demanda del servicio
eléctrico alternativo, no observando lo establecido en el Articulo 24°-Apartado 10 de la Resolucion

N°150/17- Reglamento de Habilitacion y Categorizacion d e Establecimientos Asistenciales.

IV.3.1.3.- Sistema de Proteccion Contraincendios

OBSERVACION N° 28:
El Hospital, no dispone de un sistema de hidrantes ni detectores de humo, no observando los

objetivos perseguidos en el Articulo 160° de la Ley N° 19.587-Higiene y Seguridad en el Trabajo.

OBSERVACION N° 29:

El Hospital no dispone, en caso de siniestros, vias alternativas de escape debidamente organizadas,
conforme lo establecido el Articulo 172° - Decreto PEN N° 351/79-Reglamentario de la Ley de N°
19.587.

IV.3.2. - Servicios No Técnicos

IV.3.2.1.- Servicios de Lavanderia y Cocina.

OBSERVACION N° 30:

En el sector de Lavanderia se observa que:

a) No dispone de locales independientes para el deposito de ropa limpia y sucia.

b) De los dos lavarropas existentes uno se encuentra fuera de servicio

¢) No dispone de vias de comunicacion diferenciadas para el ingreso y egreso de sucios y limpios.
d) El Personal no dispone de elementos de proteccion auditiva, que mitiguen los ruidos emitidos
por el funcionamiento de los equipos del sector.

Esta situacion, no observa los requerimientos establecidos en el Articulo 56° Apartado 56.2 -
Resolucion M.S.P.P. N° 150/17-Reglamento de Habilitacion y Categorizacion de Establecimientos

Asistenciales.

OBSERVACION N° 31:
En el Sector de Cocina se observa que:
a) La vajilla no es suficiente para todos los pacientes del Hospital.
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b) No dispone de Extractores de aire.

¢) Despensa o Deposito de Viveres: no dispone de ventilacion adecuada

Esta situacion, no cumple con los requerimientos establecidos en el Apartado 2.2 - Resolucion
MSPN N°1674/07 — Directrices de Organizacion y Funcionamiento del Area de Alimentacion y

Dietoterapia.

IV.3.2.2.- Servicio de Vigilancia Edilicia

OBSERVACION N° 32:

Como resultado del relevamiento efectuado, se verifico que el Hospital no cuenta con ninguna
medida de seguridad en el acceso principal y en el acceso a servicios generales, no observando lo
establecido en el Articulo 5°- inc.1- Capitulo II - Resolucion MSPP N°150/17 — Reglamento de

Habilitacion y Categorizacion de Establecimientos Asistenciales.
IV.3.2.3.- Servicio Mévil de Traslado Sanitario

OBSERVACION N° 33:

En las unidades en servicio se observa:

a) No cuentan con Copia del Titulo.

b) El movil N° 727 no cuenta con informe sobre el nivel de complejidad, no dispone del detalle
del equipamiento médico con el que fue entregado por el Ministerio de Salud Publica. Tampoco
cuenta con Revision Técnica Obligatoria, no observando los requerimientos establecidos en el
Articulo 34° - Capitulo II y Articulo 68° Capitulo V - Ley Nacional de Transito N°24.449.

c¢) El mévil N° 731 no cuenta con equipo de comunicacion ni silla de ruedas.

Esta situacion no observa los requerimientos establecidos en Apartado B - Recurso Fisico, de la

Resolucion PNGCAM N°906-E/2017.

OBSERVACION N° 34:
El Servicio Moévil de Traslado Sanitario no dispone de infraestructura edilicia para su Base de
Operaciones, no observando los requerimientos establecidos en el Apartado A — Planta Fisica-

Area de Operaciones de Resolucion MSPN N°906-E/2017/00.
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IV.3.2.4.- Gestion de Residuos Hospitalarios
1.-Residuos Biopatogénicos y Residuos Peligrosos

OBSERVACION N° 35:

El Hospital, no dispone de un deposito para el almacenamiento de residuos patogénicos, acorde a
los requerimientos establecidos en el Articulo 57°- Resolucion MSPP N°150/17 y Articulo 8° -
Resolucion MSPN N° 349/94.

2.-Residuos Liquidos

OBSERVACION N° 36:

Los residuos liquidos diluyentes y corrosivos provenientes de la actividad radiologica y de
laboratorio, se eliminan via desagiies cloacales, sin tratamiento previo, no observando lo
establecido en el Articulo 164° de la Ley N° 7017 — Cddigo de Aguas de Salta y Articulo 68° la
Ley N°7070 - Proteccion del Medio Ambiental.

3.-Residuos Peligrosos
Residuos Quimicos Especiales (Medicamentos vencidos)

OBSERVACION N° 37:

El Programa de Control y Fiscalizacion de Servicios Generales del Hospital, no dispone de
informacion respecto a la cantidad, en peso, de los medicamentos vencidos generados por el
Hospital, no observando los principios establecidos en el Articulo 42° del Decreto Ley N°705/57
de Contabilidad ni objetivos establecidos en las Normas de Control Interno aprobadas por

Resolucion SIGEP N° 11/01 - Control Interno.
IV.3.2.5.- Viviendas de Servicio para el Personal

OBSERVACION N° 38:
La falta de conservacion de las unidades habitacionales respecto a filtraciones en losa,

desprendimiento de revoque y deterioro de aberturas, no observa los requerimientos establecidos

en el Articulo 12° de la Resolucion MSP N°340/98.
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IV.3.2.6.- Seguridad Edilicia del Hospital

OBSERVACION N° 39:
El Hospital, no dispone del Estudio de Seguridad Edilicio, que contenga como minimo, los
lineamientos establecidos en el Estudio de Seguridad previsto en el Articulo 6° del Decreto N°
3478/07, Reglamentario de la Ley N° 7467- Condiciones de Seguridad en Edificios e Instalaciones
de Uso Publico, a saber:

» Descripcion de la Instalacion o edificio y de las actividades a realizar.

» Planos de las instalaciones donde se detalle toda otra informacion relativa a la seguridad

necesaria de conocerse en situaciones de emergencia.

» Plan de Emergencias que establezca responsabilidades y funciones de quienes deben
comandar y actuar.
Formas y medios de comunicacion en emergencias.
Plan de control y mantenimiento de los elementos de seguridad de emergencias.
Estudio de condiciones de evacuacion.
Estudio de carga de fuego.

Memoria técnica justificando las medidas contra incendios adoptadas.

VvV V V V V V

Constancia de verificacion sismorresistente de la estructura edilicia.

V.- RECOMENDACIONES

Considerando los comentarios y observaciones contenidas en el presente informe, este Organo de

Control Externo, formula las siguientes recomendaciones, al s6lo efecto de alcanzar mejoras:

RECOMENDACION N° 1: (Referida a Observacion N° 1)

El Hospital, debera desplegar las acciones necesarias, que permitan que el Servicio de Atencion
Primaria de la Salud brinde cobertura, a la totalidad de los Sectores en los que se divide su Area
Operativa, observando los principios de igualdad de acceso al derecho de salud, establecidos en el

Articulo 41° de la Constitucion de la Provincia.

RECOMENDACION N° 2: (Referida a Observacion N° 2)
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El Hospital, debera implementar acciones que permitan que las Supervisiones Intermedias y de
Profesionales a Familias Priorizadas cumplan con las metas propuestas, observando los principios
de asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizaciéon de los servicios y capacidad instalada,

enunciadas en el Articulo 2° de la Ley N°6841- Plan de Salud Provincial.

RECOMENDACION N° 3: (Referida a las Observaciones N° 3,4 y 5)

El Hospital, debera implementar acciones que permitan cumplir con las metas propuestas en la
realizacion de estudios de PAP a las mujeres en edad fértil, MELON, MEL, MELaN, Partos y
Mamografias, en todos los sectores que conforman su Area Operativa, observando los principios
de asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada,

enunciadas en el Articulo 2° de la Ley N°6841- Plan de Salud Provincial.

RECOMENDACION N° 4: (Referida a Observacion N° 6)

El Hospital, debera implementar acciones, que permitan que el servicio de Atenciéon Primaria de
la Salud cumpla con la integridad del calendario de vacunacion, observando los principios de
asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada, enunciadas

en el Articulo 2° de la Ley N°6841- Plan de Salud Provincial.

RECOMENDACION N° 5: (Referida a Observacion N° 7)

Las autoridades del Hospital, deberan arbitrar los medios para que todas las familias dispongan de
la Planilla de Visto que permitan verificar su seguimiento sanitario, observando los principios de
asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada, enunciadas

en el Articulo 2° de la Ley N°6841- Plan de Salud Provincial.

RECOMENDACION N° 6: (Referida a Observacion N° 8)

El Hospital, debera gestionar la designacion de especialistas para la atencion de adolescentes
menores de 15 afios, observando los principios de asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizacion
de los servicios y capacidad instalada, enunciadas en el Articulo 2° de la Ley N° 6841-Plan

Provincial de Salud.

RECOMENDACION N° 7: (Referida a Observaciones N> 9, 10y 12)
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El Hospital, debera gestionar la implementacion de estudios de Mamografia y de Colposcopia,
como asi también, capacitacion a través de talleres, debates u otros, que aseguren, mayor
informacion y concientizacion sobre cancer de cuello uterino y mamas, incrementando los estudios
de prevencion, todo en correspondencia con los principios de asegurar la plena, eficaz y eficiente
utilizacion de los servicios y capacidad instalada del Hospital, enunciadas en el Articulo 2° de la

Ley N°6841 - Plan Provincial de Salud.

RECOMENDACION N° 8: (Referida a Observacion N° 11)

El Hospital, debera implementar las acciones pertinentes, que permitan disponer de informacion
respecto al rechazo de consultas, es decir, a la cantidad de pacientes que concurren al Hospital a
solicitar turno y no se entrega por falta de disponibilidad, observando los principios establecidos

en el Articulo 2° de la ley N° 6841 - Plan de Salud Provincial.

RECOMENDACION N° 9: (Referida a Observacion N° 12)

El Hospital, debera gestionar e implementar capacitaciones, talleres o cualquier medio que permita
brindar informacion y concientizacion a la poblacion sobre los cuidados y controles periddicos del
servicio de Tocoginecologia, Salud Sexual y Reproductiva, todo en correspondencia con los
principios de asegurar la plena, eficaz y eficiente utilizacion de los servicios y capacidad instalada

del Hospital, enunciadas en el Articulo 2° de la Ley N°6841 - Plan Provincial de Salud.

RECOMENDACION N° 10: (Referida a Observaciones N°13)

El Hospital, debera adecuar la planta fisica de sus servicios, a los aspectos técnicos y funcionales
que surgen de la normativa vigente, observando lo establecido en el Articulo 8° de la Resolucion
MSPP N° 150/17 - Reglamento de Habilitacion y Categorizacion de Establecimientos
Asistenciales y Resolucion MSPN N°©282/94.

RECOMENDACION N° 11: (Referida a Observacion N° 14)

El Hospital, debera observar los requerimientos establecidos en la Resolucion M.S.P.N. N° 282/94
y Resolucion M.S.P.P. N° 150/17, en relacion a los Servicios que debe disponer para su
categorizacion como un establecimiento sanitario de Bajo Riesgo con Internacion Simple - Nivel

I, en los aspectos indicados en los incisos a), b) y ¢) de la Observacion.
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RECOMENDACION N° 12: (Referida a Observacion N° 15)

El Hospital y las Unidades de Atencion Periférica, deberan regularizar la documentacion técnica
respecto a los planos de arquitectura, de estructura sismorresistente, instalacion eléctrica e
instalaciones complementarias, aprobados por autoridad competente, conforme lo dispuesto en el

Articulo 8° y Articulo 14°- Apartado 6, de la Resolucion MSP N° 150/17.

RECOMENDACION N° 13: (Referida a Observacion N° 16)
El Hospital, debera gestionar la reparacion y readecuacion edilicia de los componentes sefialados
en los incisos a), b), ¢), d), e), f), g), h) e 1) de los Servicios del Hospital Base y las especificadas

en los incisos a.1 y a.2) de los Puestos Sanitarios.

RECOMENDACION N° 14: (Referida a Observacion N° 17)

El Servicio de Enfermeria, deberd observar los requerimientos establecidos en la Resoluciones
M.S.P.N. N° 194/95 y N°996/98, en los aspectos sefialados los incisos a), b), ¢), d) y e) del Sector
de Offices.

RECOMENDACION N° 15: (Referida a Observacion N° 18)

El Servicio de Esterilizacion, debera observar los requerimientos establecidos en la Resolucion
M.S.P.N. N° 102/08 y Resolucion M.S.P.P. N° 150/17, en los siguientes aspectos sefialados en los
incisos a), b), ¢), d), e), f) y g) de la Observacion.

RECOMENDACION N° 16: (Referida a Observacion N° 19)

El Servicio del Laboratorio, debera observar los requerimientos establecidos en la Resolucion
M.S.P.N. N° 171/97, Grilla de Habilitacion Categorizante y Reglamento del Colegio de
Bioquimicos de la Provincia de Salta (CBS), en los siguientes aspectos sefialados en los incisos a),

b), ¢), d), e), ), g), h) e i) de la Observacion.

RECOMENDACION N° 17: (Referida a Observacion N° 20)
El Servicio de Consultorios Externos, debera observar los requerimientos establecidos en la
Resolucion M.S.P.N. N° 431/00 y Resolucion M.S.P.P. N° 150/17, en los términos sefialados en

los incisos a), b), ¢), d) y e) de la Observacion.

RECOMENDACION N° 18: (Referida a Observacion N° 21)
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El Servicio de Farmacia, debera observar los requerimientos establecidos en la Resolucion
M.S.P.N. N° 641/00 y Decreto M.S.P.P. N° 2828/11, en los términos sefialados en los incisos a),
b), ¢), d) y e) de la Observacion.

RECOMENDACION N° 19: (Referida a Observacion N° 22)

El Servicio de Internacion, debera observar los requerimientos establecidos en la Resolucion
M.S.P.N. N° 41/01 y Resolucion M.S.P.P. N° 150/17, en los aspectos sefialados en los incisos a),
b), ¢), d) y e) de la Observacion.

RECOMENDACION N° 20: (Referida a Observacion N° 23)
El Servicio de Guardia de Emergencias, deberd observar los requerimientos establecidos en la
Resolucion M.S.P.N. N° 428/01 y Resolucion M.S.P.P. N° 150/17, en los aspectos sefialados en

los incisos a), b), ¢) y d) de la Observacion.

RECOMENDACION N° 21: (Referida a Observacion N° 24)
El Hospital, debera gestionar la reparacion o sustitucion del equipamiento del Servicio de

Laboratorio observado.

RECOMENDACION N° 22: (Referida a Observacion N° 25)

El Hospital, debera disponer registros de demanda del oxigeno medicinal autogestionado,
observando los principios establecidos en el Articulo 42° y 43° del Decreto Ley N°705/57 de
Contabilidad y objetivos establecidos en las Normas de Control Interno aprobadas por Resolucion

SIGEP N° 11/01 - Control Interno.

RECOMENDACION N° 23: (Referida a Observacion N° 26)

El Hospital, debera gestionar la adecuacion de la instalacion eléctrica del sector original, a los
requerimientos establecidos por las normas técnicas de la Asociacion Electrotécnica Argentina,
observando lo establecido en el Articulo 1° de la Ley N°7469 - Adhesion a las Normas Técnicas

Eléctricas de A.E.A.
RECOMENDACION N° 24: (Referida a Observacion N° 27)
El Hospital, deberad gestionar un grupo electrogeno cuya capacidad satisfaga la demanda del

servicio eléctrico alternativo, observando lo establecido en el Articulo 24°-Apartado 10 de la
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Resolucion N°150/17- Reglamento de Habilitacion y Categorizacion de Establecimientos

Asistenciales

RECOMENDACION N° 25: (Referida a Observacion N° 28)
El Hospital, debera disponer de un sistema de hidrantes y sensores de humo para su proteccion
contra incendios, observando los objetivos perseguidos en el Articulo 160° de la Ley N° 19.587—

Higiene y Seguridad en el Trabajo.

RECOMENDACION N° 26: (Referida a Observacion N° 29)

El Hospital, debera disponer, en caso de siniestros, vias alternativas de escape debidamente
organizadas, conforme lo establecido el Articulo 172° - Decreto PEN N° 351/79-Reglamentario de
la Ley de N° 19587.

RECOMENDACION N° 27: (Referida a Observacion N° 30)

El Servicio de Lavanderia, debera observar los requerimientos establecidos en el Articulo 52°
Apartado 52.2 - Resolucion M.S.P.P. N° 150/17- Reglamento de Habilitacion y Categorizacion de
Establecimientos Asistenciales, en los aspectos sefialados en los incisos: a), b), ¢) y d) de la

Observacion.

RECOMENDACION N° 28: (Referida a Observacion N° 31)
El Servicio de Cocina, debera observar los requerimientos establecidos en el Apartado 2.2 -
Resolucion MSPN N°1674/07 — Directrices de Organizacion y Funcionamiento del Area de

Alimentacion y Dietoterapia, en los aspectos sefialados en los incisos a), b) y ¢) de la Observacion.

RECOMENDACION N°29: (Referida a Observacion N° 32)
En relacion al servicio de Vigilancia Edilicia, el Hospital debera gestionar personal de vigilancia,
observando lo establecido en el Articulo 5°- inc.1- Capitulo II - Resolucion MSPP N°150/17 —

Reglamento de Habilitacion y Categorizacion de Establecimientos Asistenciales.

RECOMENDACION N° 30: (Referida a Observacion N° 33)
El Hospital, debera regularizar la situacion documental y el equipamiento de las unidades de
traslado sanitario en servicio, sefialados en los incisos a), b) y ¢) de la Observacion, de acuerdo a

los requerimientos establecidos en Apartado B-Recurso Fisico, de la Resolucion PNGCAM N°
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906-E/2017 y Articulo 34° - Capitulo II y Articulo 68° Capitulo V - Ley Nacional de Transito
N°24.449.

RECOMENDACION N° 31: (Referida a Observacion N° 34)

La planta fisica, de la Base de Operaciones del servicio movil del traslado sanitario, debera
disponer de infraestructura edilicia aprobada por autoridad competente, observando los
requerimientos establecidos en el Apartado A — Planta Fisica-Area de Operaciones de Resolucion

MSPN N°906-E/2017/00.

RECOMENDACION N° 32: (Referida a Observacion N° 35)
El Hospital, debera disponer de un depdsito para el almacenamiento de residuos patogénicos,
observando los requerimientos establecidos en el Articulo 57°- Resolucion MSPP N°150/17 y

Articulo 8° - Resoluciéon MSPN N° 349/94.

RECOMENDACION N° 33: (Referida a Observacion N° 36)

El Hospital, debera gestionar el tratamiento previo de los residuos liquidos diluyentes y corrosivos
provenientes de la actividad radioldgica y de laboratorio, antes de su disposicion final, observando
lo establecido en el Articulo 164° de la Ley N° 7017 — Codigo de Aguas de Salta y Articulo 68° la
Ley N°7070 - Proteccion del Medio Ambiental.

RECOMENDACION N° 34: (Referida a Observacion N° 37)

El Programa de Control y Fiscalizacion de Servicios Generales del Hospital, debera registrar la
informacion respecto a la cantidad, en peso, de los medicamentos vencidos, observando los
principios establecidos en el Articulo 42° del Decreto Ley N°705/57 de Contabilidad y objetivos
establecidos en las Normas de Control Interno aprobadas por Resolucion SIGEP N° 11/01 -

Control Interno.

RECOMENDACION N° 35: (Referida a Observacion N° 38)
El Hospital, deberda implementar la conservacion de las unidades habitacionales cedidas en
comodato a su personal, en el marco de lo de lo dispuesto en el Articulo 12° de la Resolucion

MSPPN°340/98.

RECOMENDACION N° 36: (Referida a Observacion N° 39)
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El Hospital, debera gestionar el Estudio de Seguridad edilicio, que contenga como minimo, los
lineamientos establecidos en el Estudio de Seguridad previsto en el Articulo 6° del Decreto N°
3478/07, Reglamentario de la Ley N° 7467- Condiciones de Seguridad en Edificios e Instalaciones
de Uso Publico.

VL.- OPINION

Como resultado de la auditoria de gestion sanitaria efectuada, en el ambito del Hospital Publico
“Dr. Nicolas Lozano” — La Merced, referida al Ejercicio Financiero 2017 y de acuerdo a:

- el Objeto de la presente auditoria,

- las Aclaraciones Previas enunciadas en el Punto IIl y

- los Comentarios y Observaciones sefialadas en el Punto IV.

Esta Auditoria concluye:
*En relacion a la Gestion de Servicios Médicos:

1) El Servicio de Atencion Primaria de la Salud, no cubre la totalidad de los sectores en los
que se divide el Area Operativa, no alcanzando las metas establecidas para sus diferentes
objetivos.

2) El Servicio de Tocoginecologia, no efectia estudios de Mamografia ni estudios de
Colcoscopia; la toma de muestras de PAP efectuada, resulta insuficiente respecto de la
poblacion objetivo; no dispone de especialistas para la atencion de adolescentes menores

de 15 afos. Este escenario configura un estado de debilidad del Servicio.

*En relacion a la Infraestructura Edilicia y de Servicios Generales:

El incumplimiento a la normativa vigente referido a la falta de construccion edilicia
antisismica, equipamiento de seguridad faltante, caracteristicas inapropiadas de funcionalidad de
su planta fisica y de servicios médicos e inadecuadas condiciones de higiene y seguridad laboral,
no permiten alcanzar las metas adoptadas, configurando una situacion de riesgo permanente, tanto

para pacientes como para el personal que presta servicios.
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La situacion descrita, permite concluir que el Hospital no asegura la plena y eficaz utilizacion de
sus servicios y capacidad instalada, acorde a lo establecido en el Articulo 2° de la ley N° 6841 -

Plan de Salud Provincial.

VIL.- FECHA DE FINALIZACION DE LAS TAREAS DE CAMPO

Las tareas de campo se realizaron en el Hospital “Nicolas Lozano” y Unidades Sanitarias
dependientes, desde el dia 24/06/19 hasta el dia 07/08/2019, quedando limitada la responsabilidad
de la Auditoria General de la Provincia, por hechos ocurridos con posterioridad a tal periodo y que

pudieran tener influencia significativa en la informacion contenida en este informe.

VIIL- LUGAR Y FECHA DE EMISION

Se emite el presente Informe de Auditoria Definitivo, en la Ciudad de Salta, a los 16 dias del mes

de agosto del afio 2023.-

o Documento Firmado Digitalmente
’,‘é@ por:
s Cr. Walter David Valdivia

Auditoria General P
¢ Gerente General (1) Area N°llI
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ANEXO I: Cuadro de cumplimiento de meta INMUNIZACIONES

Atencion Primaria de la Salud

Vacunas Ronda N° 93
Sectores Sectores
Meta | Cober. que que no
Pob Ref | Aplicac.| % % cumplen | Sin dato | cumplen
BCG <7dias 31 100 93,94% 13 6 0
Hepatitis B RN 33 RN 33 100 100,00% 13 6 0
3*SOT/Salk < la 40 25 31,50% 13 6 0
3° Pentavalente <1 a 40 25 31,50% 13 6 0
2" Rotavirus < 1 afio 127 <1 afio 29 25 22,83% 13 6 0
TV 1 afio 42 25 19,35% 13 6 0
A HA 1 afio 42 25 19,35% 13 6 0
Ref Neumoc 1 afio 42 25 19,35% 13 6 0
Ref Cuadruple 1 afio 21 25 9,68% 10 6 3
Ref SOT 1 afio 21 25 9,68% 10 6 3
Varicela 1 afio 217 1 afio 21 25 7,75% 10 6 3
2 AG6ma2dm rzn6e8se6$a 2 o 25|  0,00% 0 0 19
Ref SOT Ing Escolar 26 25 12,38% 11 6 2
Ref DPT Ing Escolar 26 25 12,38% 11 6 2
2° TV Ing Escolar 210 6 anos 25 25 11,90% 11 6 2
dTpa I afos EllfglgstOS 3 31] 25| 16.67% 11 6 2
3% HPV Nifias 11 afios ;ggstas 1 ol 25 0.00% 0 6 13
Emb. con dTpa ISE?nbarazadas 57| 100]  96,61% 13 6 0
2* dTpa > 65 aflos 525> 65 386 100 73,52% 13 6 0
Neumo 23 > 65 afios anos 375 100 71,43% 13 6 0
Antimeningocéccica 0 0l 100 0,00% 0 6 13
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Vacunas Ronda N° 95
Sectores Sectores
Meta | Cobertura que que no
Pob Ref | Aplicac.| % % cumplen [ Sin dato | cumplen
BCG <7dias 37| 100 94,87% 13 6 0
Hepatitis B RN 39 RN 39 100 100,00% 13 6 0
3*SOT/Salk < la 27 25 21,26% 13 6 0
3° Pentavalente <1 a 27 25 21,26% 13 6 0
2% Rotavirus < 1 afio 127 <1 afio 35 25 27,56% 13 6 0
TV 1 afio 35 25 16,13% 13 6 0
A HA 1 afio 35 25 16,13% 13 6 0
Ref Neumoc 1 afio 35 25 16,13% 13 6 0
Ref Cuadruple 1 afio 36 25 16,59% 13 6 0
Ref SOT 1 afio 36 25 16,59% 13 6 0
Varicela 1 aflo 217 1 afio 36 25 16,59% 13 6 0
258 6a24
2'AG 6ma24 m meses 206 25| 79.84% 13 6 0
Ref SOT Ing Escolar 40 25 19,05% 13 6 0
Ref DPT Ing Escolar 40 25 19,05% 13 6 0
2°TV Ing Escolar 210 6 afios 40 25 19,05% 13 6 0
dTpa 11 afios ;fgl(?SNlnos B o 25| 0,00% 0 6 13
3% HPV Niias 11 afios ;ggstaS 1 ol s 0.00% 0 6 13
Emb. con dTpa Embarazadas 46| 100| 100,00% 12 6 1
2* dTpa > 65 afios 525> 65 391 100 74,48% 13 6 0
Neumo 23 > 65 afios afnos 371 100 70,67% 13 6 0
Antimeningocdccica 127 43 100 33,86% 12 6 1
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ANEXO II-REQUERIMIENTO FiSICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II - HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”- LA MERCED

Cumplimiento Normativa

Recurso Fisico Hospitalario Dispone Resol. MSPNN°282/94 Observaciones/Comentarios
Resol. MSPP N°150/17

Area de Admision y Egresos. Si Si -

Sector de Estar para Usuarios. No No Sector de Espera en pasillo de consultor.

Sector de Estar y Sanitarios para el Personal. Si Parcial Escaso:1Sanitario mujer / 1 Sanitario
hombre.

MOblllaI'IO'}’/ Equipos Tgc’nlcos p/ atender consultas y funciones Si Si Servicio de APS

de promocion y prevencion de la Salud.

Office de Enfermeria. Si Si Enfermeria Guzflrdla, Internacion, Centro
Materno Infantil.

Servicios Generales de desarrollo minimo. Si Si -

Servicio de Guardia de Emergencias Si Si Guardia 24 hs.

Unidad de Reanimacion en Guardia de Emergencias Si Si -

Consultorios Externos Si Si Cuenta con 11 consultorios

Consultorio e instrumental de Odontologia Si Si 1 Consultorio

Internacion de cuidados basicos en pediatria, clinica médica y Si Si i

ginecologia.

Servicio de Obstetricia de bajo riesgo (atencion pre y pos-natal, Si Si i

y embarazo).

Locales y Equipos para Radiologia. Si Si -

Diagnéstico por Imagenes (Tor'nografi’a computadg, ecogrE}ﬁa, Si Parcial Solo cuenta con ecografia

mamografia, eco doppler, densitometria, resonancia magnética)

Laboratorio de analisis clinico. Si Si -

Sala de Procedimientos Quirargicos:Cirugia menor ambulatoria No No Se realizan en enfermeria

Servicio de Hemoterapia No No No cuenta con este servicio

Sistema de Traslado Sanitario (Propio o Contratado). Si Si Sistema Propio: 3 ambulancias
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Componentes que cumplen Normativa - 72% -
Componentes que cumplen parcialmente Normativa 11% -
Componentes que no cumplen Normativa - 17% -

ANEXO III-REQUERIMIENTO FiSICO ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD NIVEL II-HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”- LA MERCED

Normas de Organizacion y Funcionamiento de los
SERVICIOS de ENFERMERIA

Dispone

Cumplimiento Normativa

Res.MSPNN°194/94-996/98

Observaciones

Resol.MSPP N°150/17
El Servicio debera contar con los siguientes locales: Office de Internacion / Office Enfermeria Guardia / Enfermeria
Oficina de Jefatura del Servicio Si Si -
Oficina de Supervision No No No cuenta con esta area
Sala de Reuniones Si Si
Vestuario y Sanitario para el Personal de Jefatura y Supervision No No No cuenta con esta area
Sectores de atencion de pacientes, debera contar con:
Office de enfermeria con sector limpio y sucios delimitados. No No No se encuentran delimitados
Sector para actividades administrativas de la unidad. Si Parcial Se efectlian en el sector de atencion
Superficie minima de Office: 6 m2. Si Si Mas de 30 m2.
Pisos y paredes revestidas con material lavable. Si Si Revestimiento cerdmico H: 1.80
Iluminacién natural y artificial. Si Parcial Mayormente artificial
Mesada de material lavable con bacha de acero inoxidable. Si Parcial Granito natural con bacha acero inoxidable.
Sanitario Clinico No No -
Depésito dc? Materia.lesf y Equip9s en l.os sectores donde la Si Si Bajomesada y estantes.
cantidad a disponer diariamente asi lo sugiere.
Normas de Bioseguridad: Los locales de trabajo y areas de -No dispone de un lugar para ropa usada y
circulacion de pacientes y personal, deberan cumplir las normas limpia
de control de infecciones hospitalarias relacionadas con el uso, Si Parcial -Escasa informacion de medidas de

eliminacion de residuos solidos (Descartadores de agujas y
jeringas, cesto residuos patogénicos) y liquidos (tratam. previo al

bioseguridad
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desagote), disposicion ropa usada contaminada (sectores
especificos) y uso de vestimenta especial en areas restringidas.
Exposicion medidas bioseguridad en sector de procedimientos.

Componentes que cumplen Normativa - 38% -
Componentes que cumplen parcialmente Normativa 31% )
Componentes que no cumplen Normativa R 31% -

ANEXO IV-REQUERIMIENTO FISICO ESTABLECIMIE

NTOS DE

SALUD NIVEL II - HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”- LA MERCED

Normas de Organizacion y Funcionamiento de los

Cumplimiento Normativa

A Dispone Resol. MSPN N° 102/08 Observaciones/Comentarios
SERVICIOS DE ESTERILIZACION Resol. MSPP N°150/17
Ubicacion cercana al Centro Obstétrico/Quirurgico. Circ. Rest. Si Si Se localiza cerca del centro obstétrico.
Paredes pintadas o revestidas con materiales p/areas asépticas. Si Si Revestimiento ceramico hasta 2 mts.
Paredes, pisos, zocalos seran lisos y no absorbentes. Si Si -
Mesadas, piletas y mobiliario de materiales de facil limpieza. Si Si -
Iluminacioén clara, intensa y no caldrica. Si Si Iluminacién natural y artificial
Suministro de agua fria y caliente de red Si Parcial No llega agua calienta tiraje muy largo.
Conexion al sistema de energia eléctrica alternativa. Si Si Conectada al grupo electrégeno
Climatizacion que asegure temperaturas entre 18°C y 23°C. No No No posee A°A° ni Ventilador
Ventilacion forzada p/esterilizacion con oxido de etileno. - - No esteriliza con 6xido de etileno
Vias diferenciadas ingreso y egreso del material a esterilizar. No No Unico ingreso
Bafio y vestuario para el Personal emplazados fuera del Servicio Si Parcial No poseen vestuario, bafio general
La sectorizacion del area debe disponer de:
Superficie minima: 30 m2. No No hay sectores diferenciados, Superficie
Sector de Recepcion, Clasificacion y Limpieza del material No aproximada de 15 m2, La clasificacion,
Sector de Acondicionamiento, Envasado y Esterilizacion No No envasado y entrega se realiza en el sector de

paso. No hay amacenamientoni entrega de

Sector de Almacenamiento y entrega de material esterilizado No material.
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El sector destinado al Acondicionamiento de Materiales se
dividira en locales destinados a la preparacion de:

Material Textil

No cuenta con sectores que permitan el

Material de Vidrio, Goma, Plastico No No .. . .
Instrumental acondicion.de acuerdo al tipo de material
El sector de Esterilizacion se dividira en dos locales:
Esterilizacion con calor Seco y Himedo Si Parcial No posee autoclave. Solo esterilizacion por
Esterilizacion con Oxido de Etileno. calor seco
Componentes que cumplen Normativa - 46% -
Componentes que cumplen parcialmente Normativa 23% -
Componentes que no cumplen Normativa 31%

- o -

ANEXO Va-REQUERIMIENTO FiSICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II- HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”-LA MERCED

Cumplimiento Normativa

Normas de Organizacion y Funcionamiento en SERVICIO Dispone Resol. MSPNN°171/97 y Observaciones/Comentarios
de LABORATORIO P Reglamento Colegio de
Bioquimicos Salta(CBS)
Habilitaciéon del Laboratorio No No No dispone de habilitacion.
Ubicacion: debe localizarse en el sector central del Hospital,
junto con los servicios de diagndstico y tratamiento e Si Parcial No se ubica en la parte central del Hospital
intercomunicarse adecuadamente con los servicios médicos.
Ubicacion preferente en planta baja Si Si Se ubica en planta baja
Accesibilidad: de facil acceso a pacientes ambulatorios como Si Si )
internados
Barreras arquitectonicas: deberan preverse rampas para
pacientes en silla de ruedas, camillas o algln tipo de No No Las puertas de acceso no cumplen con la

discapacidad motriz.

reglamentacion para discapacitados.
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Sala de Guardia de Laboratorio. No No El laboratorio no efectiia guardia
Planta fisica: Area Técnica
Debe estar separada del resto de las areas para preservar el Si Si i
acceso restricto de personas ajenas al sector.
Area minima de trabajo: 6m2 Si Si 2 areas de 25 m2 aproximadamente.
Luz natural y artificial y ventilacion adecuadas. Si Si Pose luz natural y artificial
Mesadas de Trabajo:
De;bgn ser de rpaterlal impermeable de facil limpieza y resistente Si No Mesada de granito reconstituido
a acidos, alcalis, detergentes, etc.
Dimens. Minimas: long.5 m., ancho 0,60m. Altura: 85-95cm. Si Si -
Piletas: Cada modulo debera tener, como minimo, una pileta. El
mejor lugar es el extremo de la mesada. El material ideal es el Si Si i
acero inoxidable y debera tener la profundidad suficiente para
volcar y lavar probetas de hasta un litro.
ANEXO Vb-REQUERIMIENTO FiSICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II - HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”- LA MERCED
Cumplimiento Normativa
Normas de Organizacion y Funcionamiento en SERVICIO Dispone Resol. MSPN N°171/97 y Observaciones/Comentarios
de LABORATORIO PONE | Reglamento Colegio de
Bioquimicos Salta (CBS)
Paredes: revocadas y pintadas en su totalidad en colores claros
e impermeabilizadas hasta una altura de 1,80 m. con materiales Si Parcial Revestimiento hasta el 1.60
resistentes a los agentes quimicos y resistentes al fuego.
Pisos: resistentes al desgaste, lisos, antideslizantes, lavables, . . . .
. L Si Si Piso Mosaico
impermeables y de material ignifugo.
Normas de Bioseguridad. Equipamiento No No No dispone de Campana de bioseguridad

Area No Técnica
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Entrada: de facil acceso, totalmente independiente de los locales

ajenos al servicio. Si Si 1 Ingreso personal / 1 ingreso paciente
Sala de Espera: con acceso Q1rect9 Qesde el exterior, no podra No No Utiliza sector de passo.
ser compartida con consultorios médicos.
Sala de Extraccion y Recepcion de Muestras:
Totalmente independiente con comunicacion directa e interna . .

. Si Si
con la Sala de Espera y con el Laboratorio.
Superficie minima: 1,50m2. Altura minima: 2,30m. Si Si )
Luz natural y/o artificial y ventilacion adecuadas. Si Si
Instalaciones Eléctricas: mono y trifasica, con proteccion y El servicio no se conecta al grupo
resistencia apropiadas para el consumo de todos los equipos . . electrogeno.
. . ) . Si Parcial . . .,
instalados o a instalarse. Conexiones comunes y especiales a El  servicio posee solo instalacion
tierra. Conexion automatica a Grupo Electrogeno. monofasica.
Instalaciéon de gas natural: Si Si -
Agua Potable: en todas las piletas instaladas. Si Si Solo agua fria
Sanitarios para Personal Si Si Sanitario General
Componentes que cumplen Normativa - 63% -
Componentes que cumplen parcialmente Normativa - 12% -
Componentes que no cumplen Normativa R 25%, -
ANEXO VI-REQUERIMIENTO FISICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II - HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”- LA MERCED
Normas minimas para habilitacion de CONSULTORIOS . Eumipliriien ol Nty . ;

Dispone Resol. MSPN N°431/00 Observaciones/Comentarios
EXTERNOS
Resol. MSPP N° 150/17

Superficie minima de 7,50 m2. Si Si Todos los consultorios superan los 7.50 m2
Sus condiciones ambientales procuraran privacidad. Si Si -
Comunicacion directa con Sala de Espera Si Parcial Sala de espera en el paso
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De los 11 consultorios,5 no cuentan con equipo

Equipamiento minimo: lavabo. Si Parcial de lavabo, Diabetes, Sicologia y nutricion,
Asistente Social, Epidemologia, Centro materno
G e . . De los 11 consultorios, 2 no poseen ventilacion
Ventilacion natural o artificial adecuada Si Parcial P u > poseen v
natural: Clinico y Asistente Social.
., [ . . De los 11 consultorios, 2 no posee iluminacion
Iluminacion natural o artificial adecuada. Si Parcial P . pos:
natural: Clinico y Asistente Social.
Climatizaciéon ambiental para temperturas entrel1 8°C y 24°C No No Solo ventilador
Pediatria, Médico Clinico, Asistente social y
Sistema de calefaccion Si Parcial vacunatorio ¢/ radiadores portatiles. El resto
calefactores.
Sanitario en Consultorio de Tocoginecologia y Urologia. No No No posee sanitario
Sanitarios del Servicio: un niicleo sanitario /cinco consultorios. No No 1 Bafio para 11 consultorios
Areas complementarias:
Secretaria-Recepcion: la superficie minima sera de 4 m2., con . .
L Si Si -
un lado minimo de 2 m2.
Archivo de Historias Clinicas Si Si -
Sala de Espera:
Debe ser independiente de las circulaciones y obtener un Si Parcial No cuenta con sala de espera. Utiliza sector
ordenamiento del publico en relacion de las areas a servir. de paso.
La superficie minima sera de 4,00 m2 y sus condiciones
ambientales procuraran privacidad, protecciones de seguridad y - - -
buena ventilacion.
Componentes que cumplen Normativa - 31% -
Componentes que cumplen parcialmente Normativa 46% -
Componentes que no cumplen Normativa - 23% -

ANEXO VIIa-REQUERIMIENTO FiSICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II - HOSPITAL “FRANCISCO HERRERA”-

CAMPO QUIJANO

SERVICIOS DE FARMACIA

| Dispone | Cumplimiento Normativa | Observaciones/Comentarios
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Resol. MSPN N° 641/00
Dcto. MSPP N° 2828/11
Habilitacion de la Farmacia Si Si Disposicion Interna N° 163/12
— I de facil — 1 - ) ) )
Ublcaclpp Genera d; facil comunicacion con las unldade.s de No No Se ubica en el exterior del Hospital
internacion, otros servicios y pacientes de programas especiales.
Ubicacién interna: de fécil acceso al servicio. No No Se ubica en el exterior del Hospital
Via de acceso al Servicio: sera diferente a la de las vias sucias i i No aplica
del establecimiento Asistencial. P
Superficie: en funcion del numero de pacientes asistidos, . .
.. . . . . Cuenta con una superficie aproximada de 50

complejidad del establecimiento y del desarrollo prestacional Si Si )
Superf. Min. Despacho, Atenc. Publico y Deposito de 50 m2.
Areas del Servicio: deben formar una unidad funcional. Si Parcial El depqs1to ¢ u.k’nca en la misma drea de

farmacia, atencion y despacho
Areas de Servicios Farmacéuticos:
Tipo de material: paredes lavables y pisos antideslizantes. Si Si Paredes lavables
Protecciones de seguridad: sistema de alarmas S .

. . g . ’ No No No cuenta con ningun sistema de seguridad

contraincendios u otros siniestros
Libre circulacién: de personas, elementos, equipos. Si Si
Instalaciones: de gas, agua, aire filtrado, vacio, red eléctrica, Si Parcial Agua dria, electricidad y conectado a grupo
comunicacion y regulacion de la temperatura adecuada. electrogeno
Instalaciones sanitarias para el Personal. No No Sanitarios de uso general en el Hopsital
Condiciones ambientales: iluminacion y ventilacion adecuadas. Si Si [luminacién natural y artifical
Refrigeradores para productos que requieran cadena de frio. Si Si Dispone de heladera.
Condiciones de seguridad para el almacenamiento de sustancias No No No posee ningfin sistema de seguridad

estupefacientes y psicotropicas.
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Mesadas de Acero Inoxidable. No No Posee solo lavabo

ANEXO VIIb-REQUERIMIENTO FiSICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II - HOSPITAL “FRANCISCO HERRERA”-

CAMPO QUIJANO
Cumplimiento Normativa
SERVICIOS DE FARMACIA Dispone Resol. MSPN N° 641/00 Observaciones/Comentarios
Dcto. MSPP N° 2828/11

Depésito:
Deposito de Medicamentos Si . . o

— . Los materiales inflamables y sanitarios se
Deposito de Inflamables No Parcial . A

— - — disponen en un solo deposito/vitrina.
Deposito de Material Sanitario No
Sector de tareas Administrativas Si Parcial No d{spone de un local dliferenmac.iro. Se

efectian en el sector de dispensacion.

Componentes que cumplen Normativa - 38% -
Componentes que cumplen parcialmente Normativa - 24%, .
Componentes que no cumplen Normativa - 38% .
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ANEXO VIIIa-REQUERIMIENTO FiSICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II - HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”- LA
MERCED

Normas de organizacién y funcionamiento de
INTERNACION

Dispone

Cumplimiento Normativa

Resol. MSPN N°41/01
Resol. MSPP N° 150/17

Observaciones/Comentarios

Pediatria: 2 camas + 2 cunas; Clinica Medica: 6 camas; Ginecologia: 2 camas; 1 sala de

Habitaciones para Internacion General: lactante
Superf.Min/cama p/Medicina General: 9 m2/cama Si Si -
Numero de Camas maximo: 4camas/habitacion. Si Si Las Habitaciones disponen hasta 3 camas
Temperatura ambiente recomendables es de 20° a 24° y la .
N N Sol een ventilador de tech

Humedad entre 40% y 60%. © © 010 poseen ventilado cho
Condiciones ambientales: Privacidad, iluminacion, ventilacion Si Si i
y sistema de oscurecimiento.
Protecciones de seguridad: sistema de alarmas, sensores de .

-, . . . No No No cuenta con sistema de alarmas.
humo, proteccion contraincendios u otros siniestros.
Sanitario Minimo: uno cada cuatro camas. Si Si Cada habitacion cuenta con bafio privado
Instalaciones: boca de techo o de pared localizada en el area
cama, minimo cuatro tomacorrientes. I[luminacion Gral. de 200 Internacion de clinica médica no dispone de
lux, blanca y difusa, pulsador y anulador e indicador para llamada Si Parcial bocas de oxigeno ni de vacio.
de enfermeria, luz vigia, calefaccion, boca de oxigeno, boca de
vacio e instalaciones complementarias.
Puertas: ancho minimo de paso libre de 1,20 m. de dos hojas. No No Dispone de puertas de una hoja.
Internacion Pediatria: 9,5 m2/cama Si Si Aprox. 20 m2
Internacion Obstetricia: 9,20 m2/cama Si Si Aprox. 20 m2
Areas Complementarias:
Recepcion/Secretaria: sup.min.: 7,80 m2, lado min.: 2,80 m. No No Dispone de Mesa de Administracion General
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Espera: independiente de las circulaciones y de facil ordenam.
del publico en relacién a las areas a servir. Sup. Min.4,00 m2.

No

No

No cuenta con sala de espera. Utiliza sector
de paso

Espacios de Reunion Profesionales: destinadas a las funciones
profesionales y/o técnicas del servicio. Sup.Min. 6,00 m2.

Si

Parcial

Una sala para todo el Hospital

ANEXO VIIIb-REQUERIMIENTO FISICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II - HOSPITAL “NICOLAS LNOZANO”-LA

MERCED

Normas de organizacion y funcionamiento de
INTERNACION

Cumplimiento Normativa

Dispone Resol. MSPN N°41/01

Observaciones/Comentarios

Resol. MSPP N°150/17
Oficina para Informe a Familiares: Sup. Min. de 6,00 m2, No No No cuenta con esta arca
lado min., de 2,00m cada 24 a 30 camas.
Servicio de Enfermeria: Si Si -
Estacion de alimentaciéon periférico: abastecimiento y
procesamiento periférico de elle’mentos., recepcion de allmel}tos Si Si El Hospital cuenta con Servicio de Cocina
preparados, control conservacion de biberones para pediatria de
primera infancia, preparacion de colaciones o refrigerios.
Deposito de Equipos médicos No No No dispone de deposito.
Locales Humedos: Sanitarios/Vestuarios p/personal Si Parcial Sanitarios de uso general para personal
Habitacion Médico de Guardia: Superficie Minima.:4,50 m2. Si Si -
Componentes que cumplen Normativa - 47% -
Componentes que cumplen parcialmente Normativa - 16% -
Componentes que no cumplen Normativa - 37% -
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ANEXO IX-REQUERIMIENTO FiSICO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL II - HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”- LA MERCED

Cumplimiento Normativa
SERVICIO de GUARDIA de EMERGENCIAS. Dispone Resol. MSPNN°428/01 Observaciones/Comentarios
Resol. MSPP N°150/17
Ingreso Ambulatorio:
Consultorio General Si Si -
Consultorio diferenciado No No No dispone de un consultorio Diferenciado
Sala de yeso No No S realiza en la misma sala
Sala de Procedimientos No No -
Sala de Espera Si Parcial Se ubica en el area de paso
Internacion de Emergencias
Sala de Observacion Si Si
Habitacion de Internacion No No No cuenta con una sala diferenciada
Sala de Reanimacion o Shock Room No No No cuenta con un area independiente
Enfermeria Si Si -
Deposito de equipos Si Parcial Bajomesadas y estantes
Admision(Administracion) Si Parcial La admision no se ubica en area diferenciada
Sala de Médicos No No -
Areas Comunes
Radiologia en el Hospital Si Si -
Ecografia en el Hospital Si Si -
Quirodfano en el Hospital No No No dispone
Esterilizacion en el Hospital Si Si -
Laboratorio en el Hospital Si Si -
Banco de Sangre No No No dispone
Servicio de Endoscopia No No No dispone
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Farmacia en el Hospital Si Si -
Componentes que cumplen Normativa - 40% -
Componentes que cumplen parcialmente Normativa - 15% -
Componentes que no cumplen Normativa } 45% )

ANEXO X — SERVICIO MOVIL DE TRASLADO SANITARIO - HOSPITAL “NICOLAS LOZANO”- LA MERCED

Dominio Marca Interno Modelo Nivel de En Servicio Equipamiento Observaciones/Comentarios
Complejidad
JAU 472 FORD 727 RANGER Mediana Puesto Camilla, butaca, tablas rigidas,
. . . . No cuenta con Informe de estado
4X2 -2009 | Complejidad | Sanitario San | panel y tubo de oxigeno, silla g .
. 1 mecanico. No cuenta con silla de
Agustin- Uso | de ruedas, cuello ortopédico,
. ) ruedas. No posee Revesa
Hospital base | matafuego, baulera, accesorios
JUMPER Mediana En Hopital No cuenta con Informe de estado
MTB 256 CITROEN 796 2.3 HDI Complejidad Base mecénico. No cuenta con equipo de
ALTO - comunicacion.
FURGON -
2013
RANGER Mediana En Hopital | Camilla, butaca, tablas rigidas, | No cuenta con Informe de estado
1ZS 468 FORD 731 CS4X2 XL | complejidad Base panel y tubo de oxigeno, silla | mecanico. No cuenta con silla de
PLUS 3.0L de ruedas, cuello ortopédico, ruedas. No cuenta con equipo de
- 2009 matafuego, baulera, accesorios | comunicacion. No tiene matafuego
GQB 934 TOYOTA 626 C/SDX 2.5 Mediana Camilla, butaca, tablas rigidas, | No cuenta con Informe de estado
HILUX TD C/AC Complejidad panel y tubo de oxigeno, silla | mecéanico. No cuenta con equipo de
-2007 de ruedas, cuello ortopédico, comunicacion. No posee habitaculo de
matafuego, baulera, accesorios | alta complejidad.
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